£¥%a %5 JUNTA DE BENEFICENCIA
L 0 DE GUAYAQUIL

A

INFORME DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

2015



MISION

“Brindamos asistencia social solidaria,
sin fines de lucro, con el mas alto nivel
de calidad y calidez a las personas més
necesitadas y aquellos que requieren
nuestros  servicios, —contribuyendo  al
mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién.”

VISION

‘En el 2018 somos el referente
en foda América latina, de una
organizacion de beneficencia sin fines
de lucro, profesional, &gil, innovadora,
fransparente y autosustentable.”
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VOCACION
DE SERVICIO

TESTIMONIOS

ANA TORRES

Paciente - Hospital Luis Vernaza

"Que Dios los bendiga y que sigan
adelante en la lobor de ayudar a las
persona de escasos recurso como
yo, ya que nos brinda un gran
beneficio a todo el pueblo.”

VICTOR ALVARADO

Usuario - Instituto de Neurociencias

"la labor que hace la JBG es muy
necesaria para el bien de Guayaquil,
una labor desinteresada que ayuda a

muchas personas que no fienen
recursos para sobrevivir en un mundo
tan dificil como es el actual.

JENNY MUENTES

Beneficiaria - Hospital Enrique Sotomayor

"Aqui di a luz a mis dos hijos. El
primero nacié en 1996 y desde
enfonces yo fambién vengo a los
controles ginecoldgicos porque
confio en la atencion médica de la
maternidad”.

IVANNA DIiAZ LUCAS

Paciente - Hospital de Nifios Dr. Roberto Gilbert

"la Junta por medio de su Hospital

Roberto Gilbert me brindé toda la

ayuda que mi nifia necesitd, ella

fenfa un problema en su corazédn y
los doctores me la curaron.

ECO. MARIA EUGENIA PILCO

Administradora - Hogar Manuel Galecio

"Fui becaria del Asilo Calderén
Ayluardo del que guardo una grata
experiencia. Desde pequefa la JBG
ha sido mi estrella para realizarme

personal y profesionalmente”

ASTRID RODRIGUEZ

Estudiante - U.E. Santa Luisa de Marillac

"Es una labor importante porque a
fravés de estos 127 afios Ec ayuda-
do a muchas personas de pocos
recursos econémicos, de manera
calida y desinteresada.”

JOSUE VELASQUEZ

Estudiante - U.E. José Domingo de Santistevan

"Me siento orgulloso de saber que la
Junta de Beneficencia de Guayaquil
tiene muchas instituciones para
ayudar a muchas personas de todo
el pafs.”

THALIA OLAYA

Beneficiaria - Hogar Carlderén Ayluardo

"Yo me siento agradecida con la
Junta por la labor que estén realizan-
do conmigo como con los demas. Es
dificil que tengas una beca completa,

nos dan las posibilidades de poder
alcanzar muchas cosas.”

LORGIA POZO

Residente - Hogar del Corazén de Jesis

"Aqui en el Hogar del Corazén de
Jests, tenemos muchas actividades,
paseos, manualidades, siempre
estamos en actividades y somos muy
bien atendidos, nos sentimos como
una familia.”










CARTA DEL

DIRECTOR

G4-1

urante el transcurso del Gltimo afio proseguimos con nuestro encargo de gestionar la
Responsabilidad Social en la ya tradicional vocaciéon de servicio a la ciudadania

desde 1887.

No es poco lo que debemos insistir en las nuevas circunstancias del pais y las contingencias
que fenemos que atender con respuestas a nuevos y variados problemas mostrandonos
mas eficientes en nuestra gestion.

Nuestro informe ratifica los avances en la organizacion y los servicios que reciben nuestros
pacientes v personas beneficiarias de nuestro solidario actuar en cifras y estadisticas;
la gestion de calidad; la gestion laboral; y, sin duda, la preocupacion por el cuidado y
manejo ambiental, tan importante en esfos tiempos.

Asi mismo, puedo manifestar sobre la buena marcha de la Institucién, entre ellas el
progreso de la construccién del nuevo Hospital de la Mujer Alfredo G. Paulson, el cual
en el aio 2016 serd una feliz realidad.




Por ofro lado, no hemos descuidado la innovacién y moderizacién de la Institucion a
fravés de la inclusion de mejores practicas administrativas y mejoramiento de tecnologia
y nuevos procedimientos, es por esto, que desde el afio pasado nos encontramos en
aplicacion del proyecto de modemizaciéon que conlleva la homologacion de procesos
administrativos y financieros alineados a las mejores précticas.

Adicionalmente velamos por el cabal cumplimiento de todas las exigencias que nos impone
la normativa legal vigente para asegurar su cumplimiento en nuestras dependencias.

Como parte de nuestra labor social, de las donaciones recibidas se han favorecido a
muchas personas que padecen diferentes tipos de discapacidad o dolencias, mejorando
su calidad de vida, de igual manera apoyamos a 78 instituciones sin fines de lucro a
nivel nacional.

Finalmente me permito desfacar que la fe en nuestros valores, el liderazgo de nuestros
Miembros e Inspectores y el esfuerzo de funcionarios y colaboradores nos han permitido
cumplir con nuestra primigenia razén de ser la cual es brindar a quienes més lo necesitan
servicios de asistencia con la solidaridad, calidad y calidez de siempre.

Con especial agradecimiento.

Ernesto Noboa Bejarano - DIRECTOR



IMPACTOS, RIESGOS ®
Y OPORTUNIDADES
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En el 2015 se continué con el seguimiento del plan estratégico 2015
- 2019, sin embargo por el efecto de la reduccién de los precios del
petrdleo durante el Oltimo frimestre del 2014 que afectd la economia
ecuatoriana, el gobierno entre una de sus reacciones redujo los farifarios
de atencion médica del Sistema Nacional de Salud de entre 15y 17%.
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Los precios del crudo continuaron cayendo durante el afio 2015, lo que provocod demora
en los pagos de las atenciones médicas del IESS y del Ministerio de Salud Publica MSP,
especialmente a partir de julio, lo cual forzé a dar un giro en el Plan Estratégico para

el periodo 2016 — 2020 con el fin de:

a) ldentificar los proyectos esfratégicos que deberdn incluirse en el nuevo
periodo.

b) Preparar un pronéstico econémico financiero a mediano y
largo plazo, para identificar los oportunidades / amenazas,
las debilidades y fortalezas de la Institucién, y

c) Formular el Proyecto del Plan Estratégico 2016
— 2020, siguiendo nuestras 3 rutas estratégicas:

« Autosustentabilidad

o Gestion del nuevo conocimiento

o Crecimienfo  sostenido e
impacto social.
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Presentamos algunos de
los avances y programas
significativos e indicadores del

periodo 2015

AVANCES MEDICOS

PRIMER REIMPLANTE DE MANO
EN LA REGION COSTA

Sergio, de 18 afios pasa a formar parte de la
historia médica del Hospital Luis Vernaza, al ser
el primer paciente en recibir un reimplante de
mano. El frauma que le provocd la amputacion
de su mano derecha a la altura de la muieca, el
mefique y las falanges distales de los dedos cen-
frales, sucedié mientras manipulaba una prensa-
dora en su frabajo. “No me di cuenta que estaba
prendida y meff la mano, grité a mis comparieros
que la apagaran, pero por el rvido de la maqui-
na no escucharon”.

)

PRIMER PROCEDIMIENTO QUIRURGICO DE
CRANEOTOMIA CON PACIENTE DESPIERTO

Benito, de 41 afios fue el primer paciente del
Hospital Luis Vernaza en ser intervenido con el
procedimiento quirirgico de craneotomia mien-
fras permanecia despierto.

El procedimiento lo realizé el Dr. Bolivar Cérde-
nas, Neurocirujano, el Dr. Manuel Reyes, Jefe de
servicio de Anestesiologia del Hospital, asistido
por el navegador que permite precision en la to-

pografia de la lesion.
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AVANCES TECNOLOGICOS

NUEVO LABORATORIO DE BIOLOGIA MOLECULAR

El nuevo Llaboratorio del Hospital Dr. Roberto
Gilbertentre uno de sus beneficios permite defectar
las infecciones causadas por Staphylococus y los
microorganismos que afectan las vias respiratorias
en los nifios.

Estos exdmenes que normalmente tiene un periodo
de andlisis de 2 a 3 dias en el mercado, se los
realiza en el mismo dia y en menos de fres horas.

MODERNO EQUIPO PARA REALIZAR MAMOGRAFIAS

El servicio de Ginecologia junfo al CDI Centro
de Diagnostico de Imagenes del Hospital Lufs Ver-
noza, incorpord un nuevo y moderno equipo
para la realizacion de Mamografias; con esfa
adquisicion se amplia lo red de servicios a la
comunidad, realizando exdmenes que permiten
fratar y prevenir el cancer de mama.

IMPLEMENTACION DE UN
SOFTWARE DE RESIDENCIA GERIATRICA

——

En nuestro Hogar del Corazén de Jesis, se ini-
ci6 el proceso de implantacion de la herramienta
para la gestién de la residencia geridirica, esto
implicé un cambio trascendental en las activida-
des del Hogar por diferentes aspectos, como la
adopcién de nuevos servicios y establecer contro-
fos con nuevos proveedores.




CALIDAD DE SERVICIO

MODELO PARA INCREMENTAR
LA SATISFACCION DEL PACIENTE Y SUS FAMILIARES

En el Hospital Enrique Sofomayor se concluyd con
éxito la implementacién del Programa “Ruta de Cre-
cimienfo Profesional y Modelo de Servicio”, cuyo
objetivo es incrementar los niveles de satisfaccion
en la atencién de pacientes y sus familiares, por
medio del fortalecimiento de las practicas de ser
vicio, para lo cual se realizaron 31 falleres de “In-
duccién en Profocolos de Servicio” y cerca de 300
acompafiamientos individuales a los participantes
para ayudarlos a pulir la metodologia aprendida.

EVALUACIONES A MEDICOS
BUSCA MANTENER ESTANDARES DE CALIDAD

Nuestros médicos son evaluados cada afio para
deferminar el nivel académico y cientifico que po-
seen; mas de 320 profesionales de la salud por
varios dias realizaron pruebas que demuestran
sus competencias cognitivas y cientificas, necesa-
rias para ofrecer un servicio de excelencia.

PROGRAMA DE PSICOPROFILAXIS PARA REDUCIR LA

MORTALIDAD Y LA MORBILIDAD MATERNA Y PERINATAL
Desde el 2012, el Programa de Psicoprofilaxis del RS

HES ha mofivado mediante charlas médicas, si-
colégicas, ejercicios fisicos y dinamicas que unas
800 gesfantes opten por dar a luz naturalmente.

la Psicoprofilaxis Obstétrica es mucho més que una
simple prevencion psiquica de los dolores del par-
fo, ya que con el fiempo se ha ido fransformando
en una profilaxis global de fodas las contingencias
desfavorables que pueden ser factores de riesgo a
la gestacion, parto y post parto.
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PACIENTES CRONICOS SE BENEFICIAN
DE PROGRAMA PSICOSOCIAL

El programa de apoyo bio-psicosocial se desarro-
lla en el area de cuidados intensivos pedidtricos
para pacientes de estancia prolongada o créni-
cos del hospital Dr. Roberto Gilbert Elizalde. Este
programa se lleva a cabo desde abril del 2015
y trabaja en inferrelacion con las disciplinas de
fisioferapia, enfermeria, psicologia clinica y fero-
pia respiratoria.

Este programa se enmarca perfectamente en el
objetivo primordial de la entidad que brindar ser-
vicio de calidad con calidez, atendiendo, dentro
de lo posible, las necesidades bésicas del pa-
ciente e impulsando los roles materno y paterno
a desempeiiar; velando por el estado animico de
los nifios y nifias vy fortaleciendo, indiscutiblemen-
fe, las habilidades que puedan desarrollar segin
sus diagnésticos desde casa.

NUEVO HOSPITAL,GINECO-OBSTf-'.TRICO ALFREDO
PAULSON TENDRA SU PROPIO BANCO DE LECHE MATERNA

la construccion del modermno  Hospital  Gine-
co-Obstétrico Alfredo G. Paulson, contempla un
drea fisica destinada al primer banco de leche
materna de la Junta de Beneficencia de Guaya-
quil, que se suma a ofros siefe centros especio-
lizados de promocion, proteccion y apoyo a la
lactancia materna en Ecuador. El objetivo primor-
dial es recoger, procesar, almacenar y distribuir,
con todas las garantias sanitarias o madres vy
recién nacidos que precisen de esfe producto bio-
logico, a fin de alcanzar una lactancia materna
exitosa.

A



NOVEDOSO METODO PARA ADMINISTRAR
DOSIS DE MEDICINA ATRAE A PRENSA INTERNACIONAL

Nuestro Hospital Gineco-Obstétrico Enrique C.
Sotomayor fue visitado por uno de los Correspon-
sales de la BBC Mundo para conocer un nuevo
método que asegura la administracion correcta
de dosis de los antirrefrovirales a los bebés de

madres portadoras del VIH/SIDA.

Se frata de un sobre, tipo sachet, cuyo novedo-
so disefio permite dar el medicamento de forma
sencilla y en dosis exacta, evitando desperdicios
y malos célculos.

PROYECTOS EDUCATIVOS INNOVADORES

En lo Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac,
se realizaron proyectos innovadores educativos
con excelentes resultados:

Aula Invertida que consiste en que el profesor
graba la explicacién de un tema para que las
estudiantes lo revisen fuera del horario de clases
un dia antes de que se trate el fema en el aula.
Las alumnas ven el video en YouTube, pero en el
caso de no fener acceso a internet pueden llevar-
se la informacién en algin dispositivo de almace-
namiento.

Jugando Aprendo en donde las estudiantes pue-
den enconfrar dominio de fracciones, de que-
brados, de operaciones bdésicas matemdticas,
frigonomeétrico, mesa de fuerza, pista cinematica,
enfre ofros que sirven para que las estudiantes
lleven de la teoria a la Préctica los conocimientos
aprendidos en las aulas.







Vs

PERFIL DE LA
ORGANIZACION
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la Junta de Beneficencia de Guayaquil, es una Organizaciéon privada No Guber-
namental, sin fines de lucro, es la mas grande del Ecuador vy nica en su tipo en

Latinoamérica.

Estamos comprometidos con la comunidad
para mejorar la calidad de vida de todos
quienes lo requieran, ofreciéndoles servicios
asistenciales, con profesionales capacitados,
equipos de primera e infraestructura adecua-
da para cubrir sus necesidades con calidad y
calidez.

Somos 7835 colaboradores disfribuidos en o
Oficina Cenfral y en 15 Dependencias de accién
social; una Dependencia para generar fondos
que nos permitan continuar con nuestra obra; seis
Dependencias de Servicio Interno y una Institucion
que le fue enfregada en comodato por la Arquidié-
cesis de Guayaquil para su administracién.

G4-17

INFORMACION FINANCIERA

los Estados Financieros son preparados de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA). En esta politica rige la transparencia financiera, rendicién de cuentas
responsabilidad social corporativa en todas las transacciones que se cumplen en la Institucion.

En los Estados Financieros consolidados de la Organizacién se incluyen sus Dependencias
separadas por sectores.




Sector Salud
Dada la singularidad de sus operaciones, en este
sector se encuentran agrupadas las siguientes

Unidades:

Hospital Luis Vernaza

Hospital Enrique C. Sofomayor

Hospital de Nifios Dr. Roberto Gilbert E.
Instituto de Neurociencias

Banco de Sangre

Servicio de Residencias Rehabilitacion
Dispensario Benedicto XVI

NO O AN —

Sector Hogar/Asilo
Conforman este sector:

8. Hogar del Corazén de Jesis
Q. Asilo El Bien Piblico

10. Hogar Manuel Galecio
11. Hogar Calderén Ayluardo

los dos primeros enfocados al cuidado del adulio
mayor y los dos Gltimos Hogares se encargan de
la protecciéon y cuidado a nifas, cuyas edades
oscilan enfre 6 a 18 afios.

Sector Educacion

Aspectos positivos de la educacién, tales como
la investigacion, el desarrollo y avance hacia
nuevas tecnologias en términos generales, bene-
fician a toda la sociedad y constituyen evidente-
mente facfores determinantes que influyen en el
comporfamiento presente vy futuro de la sociedad.
Contamos con 2 Unidades Educativas:

Sta. Luisa de Marillac
José Domingo de Santistevan

12.
13.
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Sector Funerario

Contamos con servicios funerarios y exequiales
garantizados por infraestructuras funcionales es-
fratégicamente ubicadas, ademdés de tener en
propiedad los principales cementerios de la ciu-

dad.

14. Cementerio Patrimonial
15. Pantedn Metropolitano

Sector Inmobiliario

El sector inmobiliario presenta situaciones de
cambios que han permitido ajustar el deso-
rrollo de la economia en los Gltimos afios. En
nuestra Institucion conforman el sector de Ges-
tion Inmobiliaria: Edificios, Centros Comercia-
les y Terrenos, que constituyen el patrimonio de
la Institucion.

Suertes y Premios

Dentro de esfa cafegoria son considerados los
juegos de azar: loteria, lotto, pozo millonario
y raspaditas, con sus correspondientes modali-

dades.

16. loteria Nacional

El aporte recaudado constituye un factor deter-
minante para la sostenibilidad de la Entidad.
En el presente periodo, la generacién de los
ingresos presentd una baja proveniente de la
desaceleraciéon econdémica del pafs,  por lo
cual sus ventas se vieron afectadas y el aporte
fue menor al obtenido en periodos preceden-
fes.

Otros Servicios

La Institucion, ofrece ademds otros servicios admi-
nistrativos infernos que se resumen en las siguien-
tes Dependencias:

17, Oficina Central
18.  Comisariato
19, Imprenta

20.  Cenfro Recreacional y Deportivo
21.  Innovacién

22. Bodega de logistica
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SERVICIOS DE ACCION SOCIAL

Hospital Gineco Obstétrico
Enrique C. Sotomayor

Fundado el 14 de septiembre de 1948
Mas de 1.600.000 nacimientos.

Diariamente nacen un promedio
de 78 nifios

Hospital Luis Vernaza

Fundado el 25 de noviembre de 1564.

Mas de 3.700.000 atenciones por afio.

Acreditado por el INDOT para la
realizacion de transplantes.

Unidad Educativa
Santa Luisa de Marillac

.
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Estudian mdas de 1475 alumnas.

Posee bachillerato en la especializacién
de Auxiliar de Enfermeria.

Hospital de Nifios
Dr. Roberto Gilbert E.

con el nombre de Asilo Mann.
Anualmente atiende a més de
1.400.000 nifios de todo el Ecuador
Cuenta con la Unidad de
Cardiocirugia Pediatrica

SALUD

EDUCACION

Instituto de Neurociencias

=

Fundado el 2 de febrero de 1881

Primero en implementar la modalidad
de hogares protegidos en el Ecuador.

Referente nacional en salud mental.

Centro Médico Benedicto XVI

11 consultorios completamente
equipados.

Medicina General, Interna,Ginecologia
odontologia, pediatria, laboratorio

Unidad Educativa
José Domingo de Santistevan

if L 1 ) ot ‘-IIF“ T

Estudian més de 1398 nifios y jévenes

Posee un banco estudiantil que financia
proyectos empresariales de
los estudiantes.




Hogar Calderén Ayluardo Hogar del Corazén de Jesis
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Atiende a nifias huérfanas
y desamparadas.

Ofrece atencién integral al
cuidado del adulto mayor.

Las residentes son becadas en la

Mantiene actividades variadas para
U.E. Santa Luisa de Marillac.

sus residentes Club de Periodismo,
Teatro, Fotografia, Taichi, entre otros.

ATENCION AL
ADULTO MAYOR

PROTECCION
INFANTIL

Panteén Metropolitano

Extension total de 15 hectdreas.

Tiene el Gnico Bosque
Cenizarios del Ecuador.

SERVICIOS
EXEQUIALES

Asilo El Bien Pdblico

Hogar Manuel Galecio

Cuenta con un ambiente
confortable y seguro.

Creado en Alausi en 195

Brinda atencién integral a 100 nifas
infernas de escasos recursos. Ofrece un hogar y asistencia continua

paraseforas de entre 40 a 80 afios

Cementerio Patrimonial

Es Patrimonio Cultural del Ecuador.

Los restos de 18 presidentes,
5 vicepresidentes y 8 proceres de la
Independencias de Guayaquil
reposan aqui.



Ofrecemos asistencia médica general a personas
de escasos recursos, a costos subsidiados. Nues-
fros 4 hospitales cuentan también con el servicio
de clinicas y pensionados a precios competitivos,
esta autogestion contribuye, en alguna medida, o
subvencionar los costos de mantenimiento y ope-
ratividad de los hospitales generales que atien-
den a la comunidad de menores recursos.




INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA

4 1 1,808 110 53

Hospitales Centro Médico de l Camas hospitalarias Camas Pre-Post Quiréfanos
Atencién Primaria y de emergencia Quirdrgico

CAPACIDAD DE CAMAS/CAMILLAS HOSPITALARIAS Y DE EMERGENCIA

DESCRIPCION TOTAL JBG' HLV HES HRG INC
" Camas Hospitalizaciéon General 978 449 184 237 108
Be: Camas Hospitalizacién Privada 255 117 54 60 24
% Cuidados Intermedios 55 0 55 0 0
5 |Cuidados Inter‘r?eglios 101 0 54 47 0
3 Neonatal/Pediatrico
‘g Cuidado Intensivo Adultos 82 75 7 0 0
g Camas Hospitalizacién Neonatales 120 0 120 0 0
6 UCI Neonatal - Peditrico 100 0 17 83 0
Total 1,691 641 491 427 132
Emergencia 117 54 6 35 | 22
Total Camas hospitalarias + Emergencia 1,808 695 497 462 154
Hospital del Dia - Cubiculos 16
Hospital del Dia - Sillones 24
Hospital del Dia - Tépicos 2
Pre-Post Quirdrgico 110 19 76 15 0]

QUIROFANOS Y MESAS DE PARTO/LEGRADO

DESCRIPCION TOTALJBG HLV HES HRG INC
Quiréfanos 53 24 14 15 0
Mesa de Parto 6 0 6 0 0
Mesa de Legrado 2 0 2 0 0
Total Quiréfanos y Mesas (Parto o Legrado) 61 24 22 15 0

Fuente: Direccién Corporativa de Estadistica

'JBG - Junta de Beneficencia de Guayaquil
HLV - Hospital Luis Vernaza

HRG - Hospital Roberto Gilbert

HES - Hospital Enrique Sotomayor

INC - Instituto de Neurociencias

A



El mejoramiento continuo de nuestros centros asistenciales, las innovaciones y la puesta en préctica de
todos los elementos que conforman el proceso de atenciones de nuestros servicios, ha confribuido a
ubicarnos en un sitial preferente para la poblacion.

A confinuacion presentamos nuestras estadisticas hospitalarias.

447,687 PACIENTES*

6% 2%

B HOSPITAL LUIS VERNAZA 187,383
B HOSPITAL ROBERTO GILBERT 115,181
Bl HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR 109,324
B INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS 25,202
M CENTRO MEDICO BENEDICTO XV 10,597

*Pacientes: Individuos Gnicos atendidos.

7,223,807 ATENCIONES* POR TIPO PACIENTES

_H_ 1% ] %
- P
o

\

B PACIENTES I.E.S.S. 4,211,428
B PACIENTES GENERALES 2,863,287
B PACIENTES M.S.P. 87,102

B PACIENTES PRIVADOS 61,990

v~ —~ . [ - [ . ~




INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015
JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

1,155,598 CITAS ATENDIDAS EN CONSULTA EXTERNA

O
>/

B HOSPITAL LUIS VERNAZA
B HOSPITAL ROBERTO GILBERT
Bl HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR

B INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS

B CENTRO MEDICO BENEDICTO XVI

*Se incluyen los Egresos Hospitalarios (pacientes que

@
7

HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR
HOSPITAL LUIS VERNAZA

HOSPITAL ROBERTO GILBERT
INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS

26 %

493,996
303,899
212,126

120,221

43 %

25,356

91,967 EGRESOS*

2%

39,743
28,864
22,060
1,300




68,275 CIRUGIAS / PROCEDIMIENTOS

s &
J | ()
—

34 %

Bl HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR 30,118
B HOSPITAL LUIS VERNAZA 22,836
B HOSPITAL ROBERTO GILBERT 15,321

44 % ween

260,028 CITAS EN EMERGENCIA

2%

B HOSPITAL ROBERTO GILBERT 164,918
B HOSPITAL LUIS VERNAZA 63,060
Bl HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR 26,382
B INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS 5,668

A



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

4 888,690 EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO

"N

B HOSPITAL LUIS VERNAZA 2,713,232
Bl HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR 1,090,205
B HOSPITAL ROBERTO GILBERT 1,085,253

550,731 EXAMENES DE IMAGENES

10N/

B HOSPITAL LUIS VERNAZA 297,209

B HOSPITAL ROBERTO GILBERT 126,892
B HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR 126,630




276,305 EXAMENES DE OTROS SERVICIOS

B HOSPITAL LUIS VERNAZA 126,072

Bl HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR 76,917
HOSPITAL ROBERTO GILBERT 38,587

B NSTITUTO DE NEUROCIENCIAS 34,729

HOSPITAL
ENRIQUE SOTOMAYOR

24,180

Nacimientos

BANCO
DE SANGRE

17,806 619

Unidades de
Sangre recolectadas SEEIE T(eie]

15,861

Glébulos Rojos
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INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015
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Nuestro Hospital de Especialidades
451 ANOS AL SERVICIO DE LA SALUD DE LA COMUNIDAD

“Ofrecemos servicios médicos con calidad y calidez a la
poblacién mads necesitada sin discriminacion alguna”

e Alergologia
e Cardiologia
¢ Dermatologia
® Endocrinologia
* Gastroenterologia y Hepatologia
® Geriatria
® Hematologia
® |nfectologia
* Medicina Fisica y Rehabilitacion
® Medicina Critica
* Unidad de Cuidados
Intensivos
¢ Unidad de Cuidados
Intermedios
e Terapia Respiratoria
® Medicina Interna
* Nefrologia
* Neurologia
* Neumologia
e Otorrinolaringologia
e Psiquiatria
® Reumatologia

Fuente: Informe de Actividades 2015

Divisién de Cirugia

® Anestesiologia

* Angiologia, Cirugia Vascular
y Endovascular

e Cirugia General

e Cirugia Maxilofacial

e Cirugia Tordcica

e Cirugia Plastica y
Reconstructiva

e Cirugia Cardiovascular

e Ginecologia

® Neurocirugia

e Otorrinolaringologia

¢ Oftalmologia

¢ Oncologia

e Proctologia

e Traumatologia y Ortopedia

e Unidad de Quemados

¢ Urologia

e Unidad de Trasplante de
Organos

Diagnéstico y Apoyo

® Laboratorio Clinico

e Laboratorio de Genética Molecular
¢ Laboratorio de Hemodinamia

e Laboratorio de Anatomia Patolégica
e Centro de Diagnéstico por Imégen
® Infervencionismo por Imagen

* Gastroenterologia Intervencionista

* Morgue

® Dermatopatologia

e Centro de Nutricién Parenteral y Enteral
e Terapia del dolor

e Control de Infecciones

* Servicio de Medicina Transfusional
e Centro de Hemodidlisis

e Litotricia Extracorpérea

* Medicina Laboral

® Banco de Tejidos

e Enfermeria

e Auditoria Médica

e Esterilizacién

www.hospitalvernaza.med.ec
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Nuestro Hospital Pedidtrico
68 ANOS AL SERVICIO DE LA SALUD DE LOS NINOS

“Somos una organizacion de salud pediatrica, que brinda servicios médicos
integrales con calidad y calidez a todos los que lo requieren”

Especialidades

e Alergologia

e Cardiologia

® Dermatologia

® Endocrinologia

* Gastroenterologia

* Genética

* Hematologia

® Inmunologia

* Medicina Fisica y Rehabilitacion
* Nefrologia

* Neonatologia

* Neumologia

* Neurologia

® Nutricién

* Odontologia

* Oftalmologia

* Ortopedia Maxilar
e Otorrinolaringologia
* Pediatria

e Psicologia

® Psicopedagogia

e Psiquiatria

® Reumatologia

® Terapia del Lenguaije
e Urologia

Fuente: Informe de Actividades 2015

Divisiéon de Cirugia

® Anestesiologia

e Cardiovascular

e Cirugia Cardiovascular

e Cirugia Méxilo Facial

e Cirugia Pediétrica

e Cirugia Quemados/Plastica
* Gastroenterologia

® Hemodinamia

* Maxilo Facial

® Neurocirugia

e Oftalmologia

* Ortopedia y Traumatologia
* Otorrinolaringologia

® Urologia

Diagnéstico y Apoyo

e Audiometria

® Endoscopia Digestiva

e Espirometria

® Laboratorio Clinico

® Laboratorio de Anatomia Patolégica

® Laboratorio de Biologia Molecular

* Optometria

® Servicio de Imagenes: Eco, TAC y
Resonancia Magnética

® Servicio de Medicina Transfusional

e Urodinamia

Contamos con la participacion de un equipo
humano multidisciplinario, altamente calificado

con gran capacidad resolutiva, y con espiritu
humanitario de solidaridad e integridad.

www.hospitalrobertogilbert.med.ec
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72 HOSPITAL GINECO-OBSTETRICO

ENRIQUE C. SOTOMAYOR

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL
DE
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Nuestro Hospital Gineco-Obstétrico
67 ANOS AL SERVICIO DE LA SALUD FEMENINA

“Brindamos asistencia médica solidaria sin fines de lucro, con el mds alto nivel de
calidad y calidez, a las personas mas necesitadas y de aquellas que requieran nuestros
servicios, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién”

HOSPITAL

GNECT DBSTETRCO
ENRIQUE C SOTOHAYOR
ST A el o S et L S

Servicios

Especialidades Neonatologia _|I?|ogno_shco Y Ofros Servicios
ratamiento

® Ginecologia y Obstetricia| ® Cuidados Criticos e Laboratorio Clinico ® Registro Civil, para la

* Mastologia e Cirugia ® Diagnéstico por Imagenes | inscripcién del recién

¢ Odontologia e Consulta Externa ® Banco de Sangre nacido Punto de Salud,

e Colposcopia e Cuidados Intermedios e Exdmenes de Anatomia donde se realizan

* Urologia  Hospitalizacién Patolégica curaciones

e Cardiologia e Terapia Respiratoria e Control de Infecciones ® Programa Madre-Canguro

e Oftalmologia ® Embarazo de Adolescentes

¢ Embarazo de Altfo Riesgo
® Programa los 7 controles
Prenatales

Fuente: Informe de Actividades 2015

DOCENCIA E INVESTIGACION

Mantiene contacto con instituciones de Biomedicina de la Universidad de Saragoza-Esparia, Pisarlto-
lia, se firmo convenio especifico entre el Instituto de Biomedicina de la Universidad Catélica Santiago
de Guayaquil y el Hospital Gineco-Obstétrico Enrique C. Sotomayor para el desarrollo de proyectos
de investigacion de salud de la mujer en etapa reproductiva y no reproductiva.

Dentro de los procesos se ha asesorado 15 proyectos de tesis de grado y postgrado, autorias de
publicaciones

www.hospitatenriquesotomayor.med.ec
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Nuestro Instituto de Neurociencias
134 ANOS AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

“Brindamos servicios integrales de salud mental, desarrollando y aplicando las mejores
técnicas en neurociencias, con calidez, solidaridad y compromiso para mejorar la
calidad de vida de todos aquellos que lo necesiten”
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INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS

SERVICIOS SERVICIOS DOCENCIA E
NEUROPSIQUIATRICOS PSICOSOCIALES INVESTIGACION

HOSPITAL SERVICIO DE
1 : RESIDENCIAS Y HOGARES
PSIQUIATRICO SUPERVISADOS
CONSULTA UNIDAD DE
i CONDUCTAS
SAEDIA ADICTIVAS

CENTRO DE
REHABILITACION
INTEGRAL

www.institutoneurociencias.med.ec




INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015 .
SERVICIOS NEUROPSIQUIATRICOS

Hospital y Consulta Externa brindan tratamiento férmaco y psicoldgico breve e intensivo en coordina-
cion principalmente con la familia.

SERVICIOS PSICOSOCIALES

Residencias Asistidas, Unidad de Conductas Adictivas y Centro de Rehabilitacion Integral son para los
ciudadanos que estén en la fase de mantenimiento del trastorno mental cronico o de la fase aguda de
su farmacodependencia que necesitan mayoritariamente tratamiento psicosocial, rehabilitacién neuro-
cognifiva y reinsercion socio laboral.

RESIDENCIAS ASISTIDAS Y HOGARES SUPERVISADOS
362 usuarios distribuidos en ocho Residencias
12 usuarios distribuidos en 3 Hogares Supervisados
12 reinserciones familiares exitosas

UNIDAD DE CONDUCTAS ADICTIVAS
Capacidad 90 usuarios: 70 varones y 20 mujeres
Usuarios ingresados en el 2015: 247

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
Capacidad instalada para 70 usuarios
Al cierre del 2015 contd con 27 usuarios

CENTRODE
REHABILITACION INTEGRAL

En el mes de Octubre se reinagurd este Centro, donde la
infervencion  profesional especializada beneficia a los
usuarios, por cuanto ellos adquieren, mantienen y/o
recuperan habilidades que les permiten una mayor
autonomia y desarrollo social con el fin de me-
jorar su autoestima vy la interaccién con sus
familias y su entorno.

DOCENCIA E INVESTIGACION

Realizé siefe eventos académicos vy cientificos entre
los que destacamos las | Jornadas Médicas Nuevo
Modelo de Atenciéon en Psiquiatria y Salud Mental y Di-
plomado de Consejeria Terapéutica en Drogo-dependencia
Nivel 1 en Convenio con Hogares Claret de Medellin.
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Nuestro Centro de Atencion Primaria
2 ANOS VELANDO POR LA SALUD DE LA COMUNIDAD

En nuestro segundo afio de servicio a la comunidad, incorporamos la especialidad de Dermatologia
y ampliamos la atencion de Pediatria, Ginecologia y Medicina Interna.
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Servicios

Especialidades Diagnéstico y Procedimientos ~ Otros Servicios
* Medicina General. e Ecografia. e Servicio de aplicacién de
* Medicina Interna. ® Procedimientos Dermatolégicos. Inyecciones y Sueros.
® Odonfologia. e Servicio de toma de muestras de Laboratorio @ Sutura de heridas.
* Pediatria. las cuales son procesadas en Laboratorio e Asistencia domiciliaria a
e Ginecologia. Clinico del Hospital Luis Vernaza. pacientes que por su condicién
¢ Dermatologia médica no pueden trasladarse

al Centro Médico.

e Transporte para trasladar a
nuestros pacientes desde la
Avenida Francisco de Orellana
hasta nuestras instalaciones y
viceversa, sin costo.

Fuente: Informe de Actividades 2015
Hospital Gineco Obstétrico Enrique C. Sotomayor
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70 ANOS AL SERVICIO DE LA EDUCACION

“Formamos integralmente la personalidad de nuestras estudiantes, convirtiéndolas en
personas competentes, emprendedoras y eficientes al menor costo posible, con altos
valores éticos, humanistas y cristianos”

Nuestra Unidad Educativa funciona en un local amplio, pedagdgico donde se construye dia a dia el
futuro de 1,475 estudiantes con los més altos niveles de calidad y excelencia.

MEDlO BACHILLERATO

PREPRIMARIO | PRIMARIO -m TOTAL "

613 149 | 152 | 113 141 139 135 1,475

BGU: Bachillerato General Unificado.

Contamos con 87 colaboradores, 72 en el Area Académica y 15 en el Area Administrativa.

En el afio lectivo 2015-2016 se otorgaron /9 becas con un descuento del 50% en los valores a pagar
por las estudiantes y 49 becas con un descuento del 100%.

Para el adecuado aprendizaje de los estudiantes, nuestras instalaciones cuentan con:
« 44 aulas de clase con pizarras electronicas
3 laboratorios de computaciéon con 40 computadoras cada uno
« 1 laboratorio técnico para enfermeria, Biologia, Quimica y Anatomia
« Biblioteca
« Salon de danza y featro
« Canchas deportivas

Entre la oferta académica estd la mencién en Auxiliar de Enfermeria, donde las estudiantes realizan
700 horas teérico-practicas en nuestros hospitales.

www.marillac.edu.ec

O
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111 ANOS AL SERVICIO DE LA EDUCACION

“Formar integralmente a niflos y jovenes con mentalidad creadora, solidaria,
productiva y critica, fortalecida en el desarrollo del pensamiento y educacion en
valores y proveer a la sociedad de seres humanos competentes, optimizando los

procesos e impulsando el desarrollo eficaz de nuestro talento humano, satisfaciendo las
necesidades de los estudiantes, de el desarrollo del pais, y de sus representantes”.

Ofrecemos educacion Inicial 2, Educaciéon General Basica y Bachillerato General Unificado a 1,398
esfudiantes. Confamos con laboratorios especializados de computacion, electricidad, fisica y quimica, y
una sala de enfermeria, y mas; lo que nos permite cumplir con el deber de educar con tecnologia v ciencia.

Contamos con 101 colaboradores, 84 en el Area de Docencia 'y 17 en el Area Administrativa.

Este aio lectivo 20152016 las becas de pensiones otorgadas en la Unidad Educativa fueron para
157 estudiantes:

- Becas Otoraadas A: /’ de Descuento Total Valor | Valor Ao Lectivo
. ' 100% | Estudiantes | Mensual | (10 Meses)

Nifios de Escasos Recursos 110 133 9,029.22 90,292.20
Hijos de Colaboradores 24 24 1,560.98 15,609.80
TOTAL 134 7 16 157 105,902.00

Para el adecuado aprendizaje de los estudiantes, nuestras instalaciones cuentan con:

« 44 aulas de clase « Sala de enfermeria
« Tres laboratorios de computacion « Sala de arte y misica
« Laboratorio de fisica y quimica « Canchas deportivas

e laboratorio de electricidad

Juegos infantiles para educacién inicial

www.santistevan.edu.ec
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126 ANOS AL SERVICIO Y PROTECCION DE NINAS

“La labor social de este asilo consiste en brindar a las menores, de manera gratuita,
educacion primaria y secundaria, vivienda, alimentacion, formaciéon moral y
espiritual.”

En fal virtud, se debe mencionar que la formacion humana, cristiana y moral en esta casa-hogar estéd a
cargo de las Hermanas de la Congregacion Dominicas de Befania, en conjunfo con el equipo de formo-
cion (Sacerdote y Psicologa Clinica), la administradora y el resto del personal que les brindan una afencion
cdlida, acompaiiada de amor, aceptacién, comprensién, entrega y abnegacion.

Tiene capacidad para albergar 120 nifias enfre 5 y 18 afios, quienes reciben de manera gratuita:

« Vivienda « Profeccion
o Alimentacién « Seguridad
« Educacion « Formacién con  principios de
o Vestuario honestidad y buenas costumbres.

¥ in P,

82 Becarias, de las cuales 42 nifias cursan la educacion primaria y 40 la instruccién secundaria en las
diferentes especializaciones: Confabilidad, Informatica, Secretariado Bilingte y Bachillerato General

Unificado.

www.manuelgalecio.org.ec




TALLERES DE COCINA,
COSTURA Y JARDINERIA

Como actividades extra curriculares, las nifias y
jovenes becarias complementan su formacion en
valores y adquieren conocimientos en dreas que no
precisamente son académicas, pero que las ayudard a
desenvolverse en la vida diaria.

Talleres de cocina, costura, huerta v jardineria, son las cuatro

actividades que realizan las becarias con la guia de las tutoras del
Hogar.

A
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116 ANOS FORMANDO NINAS Y JOVENES

“Somos un hogar sin fines de lucro que brinda acogida cdlida a nifias y jovenes de
bajos recursos, proporcionando el acceso y tutoria a la educaciéon académica hasta
segundo nivel con apoyo y orientacion psicoldgica, reforzando sus principios morales
y éticos mediante una formacion espiritual, contribuyendo con amor y dedicacién al
mejoramiento de la calidad de vida de las ninas”

Nuestro Hogar estd supervisado por las Hermanas de la Congregacion Servidoras del Sefior vy de la
Virgen de Matard, quienes se encargan de la formacién espiritual y moral de las nifias y jévenes, prepa-
randolas para que a futuro sean mujeres de bien en la sociedad.

98 nifias de escasos recursos econdmicos de entre 6 y 18 afios, son acogidas en nuesfro hogar para
brindarles atencién, bienestar y formacion, vestimenta, cuidados de salud y una beca de estudios en
nuestra Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac.

El Hogar cuenta con:

« Amplia infraestructura « Saola de juegos

o Laboratorio de Computacion o Asistencia Médica y Odontologica
« Dormitorios « Asistencia Espiritual

 Patio con espacios recreativos o Asistencia Psicolégica

o Areas lodicas « Asistencia Psicopedagogica

« Cocina o Transporte escolar

« Comedor « Capilla

o Biblioteca

En caso de alguna complicacion en su salud, son atendidas de manera gratuita en nuestro hospital de

Nifos Dr. Roberto Gilbert.

www.calderonayluardo.org.ec




ATENCION AL
ADULTO MAYOR

“No es aun el momento de
abandonar los remos en la barca”

Papa Francisco
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123 ANOS AL SERVICIO DEL ADULTO MAYOR

“Somos una institucion de obra social que promueve el mejoramiento de la calidad de
vida del adulto mayor, con orientacion espiritual y vocacion de servicio”

= 5\\\\(%\
“% HOGAR

Nuestro Hogar para adulios mayores, cuenta con el apoyo de comunidades religiosas, un equipo de co-
laboradores profesionales y comprometidos.
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Durante el aiio 2015 se atendieron 417 adultos mayores, en los disfintos servicios de la residencia y
a 14 usuarios externos en el servicio del centro diurno de recreacion Comunidad Dorada.

CATEGORIA GENERAL

Hospeda, sin costo alguno, a adultos mayores de escasos recursos econdmicos previa investigacion
socioeconémica por parte de nuestra trabajadora social. Las personas de la tercera edad que cuentan
con apoyo familiar y pueden aportar econémicamente, aportan una cantidad minima mensual, y reci-
ben todos los servicios del hogar.

CATEGORIA CONTRIBUYENTE

Hospeda a personas de la tercera edad frecuentemente de clase media y jubilados, quienes contribu-
yen con una mensualidad fija, previa evaluacion socioeconémica.  los asilados en el drea de Contri-
buyente reciben todos los servicios que ofrece el Hogar, en caso de que se les proporcione medicinas,
esfas son cobradas a fin de mes.

CATEGORIA PENSIONADO

Servicio privado, hospeda a personas que cuenfan con capacidad de pago. Llos adultos mayores
pensionistas reciben alimentacion y una habitacién privada e independiente.

www.hogarcorazondejesus.org.ec

.
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DISTRIBUCION DE RESIDENTES POR CATEGORIA

34 %
W BENEFICIARIO CONTRIBUYENTE
BENEFICIARIO GENERAL
B BENEFICIARIO PENSIONADO

337 personas asistieron a la Primera Jornada de Gerontologia dirigida a la Comunidad.

Proyecto de redistribucion de residentes por dependencia fisica y cognitiva, en funcion de las
caracteristicas actuales de los residentes.

la Satisfaccion Laboral se ubicéd en este afio en el 84% con base a actividades que contribuyeron para
este logro.

MANOS QUE CULTIVAN EL VERDE DEL HOGAR

"Con la misma fuerza que sembraron los cimientos de sus vidas,
siguen sembrando ilusiones”

Este proyecto de alumnos de la ESPOL tiene como obijetivo facili-
far la adquisicion de habilidades y competencias en el cuidado
de los jardines, como una actividad ocupacional y recrea-
fiva, pero al mismo tiempo, de una manera sostenible
aprovechando la experiencia y conocimientos que
puedan tener las personas mayores.
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TALLERES DE EXPRESION ARTISTICA

ACTIVIDADES LUDICAS R

Fomentando la creatividad vy las arfes manuales, bajo la supervisién de un grupo
de alumnas de nuestra Unidad Educativa Sta. Luisa de Marillac.

BAILOTERAPIA

Nuestras asiladas realizan los ejercicios de bailoterapia, con el
entusiasmo que las caracteriza.
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JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

88 ANOS AL SERVICIO DEL ADULTO MAYOR

“Garantizar un espacio seguro en un ambiente agradable donde residan de
forma permanente mujeres solas y autosuficientes de entre 40 a 80 anos de edad,
incrementando su autoestima y favoreciendo su socializacion, para asi encaminarlas a
una vejez digna”

las residentes gozan de una habitacion con bafio privado, agua, luz, ascensor, alimentacion (desayuno,
almuerzo y merienda), atencién médica y servicios de seguridad.

la recreacién en las personas mayores es sin duda un medio para que ellos se sientan revitalizadas, para
que se relacionen con ofras personas, se enfrefengan y desarrollen actividades que las motiven.

33 mujeres fueron huéspedes del Asilo en el 2015

www.asilobienpublico.org.ec l




RESIDENTES EN UN TALLER
DE EXPRESION ARTISTICA




2Infraestructura: boévedas, bévedas mauso-
leos, bévedas para pérvulos, nichos para
restos y nichos cinerarios

SERVICIOS
FUNERARIOS Y
EXEQUIALES

la estructura  de nuestro Servicio Funerario y
Exequial se basa en dos lineas bien definidas:

PRENECESIDAD: Concesion a perpetuidad para
uso futuro de infraestructura?, venta de servicios
exequiales, servicios de cremacién y ldpidas.

NECESIDAD INMEDIATA: En  emergencia
concesién a perpetuidad y concesidn temporal
de infraestructuras, venta de servicios exequiales,
servicios de cremacion vy lapidas.
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JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

192 ANOS AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

En el Cementerio Patrimonial, la estrategia de ventas se sustenta en tres lineas de productos y servicios, de
acuerdo a lo siguiente:

«  Concesion a perpetuidad y temporal (*) de infraesfructuras.
« Venta de servicios exequiales y servicios de cremacion.
« Venta de lépidas de marmol.
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ASISTENCIA SOCIAL Y SOLIDARIA.

Cementerio General Patrimonial tiene configurado planes de servicios exequiales y de inhumacion,
orienfados a ofrecer soluciones de bajo cosfo e inclusive exoneraciones a las personas de menores
recursos de Guayaquil, entre ellos tenemos:

+ Planes de Servicios Samaritanos.- Estan configurados para afender las necesidades de inhu-
mar a neonatos, infanfes y adultos, con precios subsidiados, estimados en el 50% del precio
de los productos que se entregan (cofres, salas de velacion, tasas, efc.) e infraestructura.

+ Exoneracién.- Exoneracion total del precio de los productos, servicios e infraesfructuras, que se
oforgan para inhumar neonatos, infantes y adulios, dirigidos a personas de menores recursos
de la poblacién.

« Descuentos.- Otorga descuentos sobre planes de servicios exequiales, cremacion e infraestruciuras.

Debemos resaltar que el Cementerio Patrimonial también tiene convenios con Instituciones de Asisfencia
Social, para inhumar sin costos a personas de escasos recursos, tales como: Fundacién para Ayuda
a Enfermos Incurables (AEl), la Casa del Hombre Doliente, Hospital Luis Vernaza, Hospicio Sagrado
Corazén de Jests, Maternidad Enrique Sofomayor, Instituto de Neurociencias, Fundacion Clemencia,
Hospital del Nifio = MSP y Hospital Guayaquil - MSP.

www.cementeriogeneral.org.ec
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27 DE ABRIL '“‘ :
DE 1823 ﬁ

REGENTADO POR LA JUNTA DE
BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL
DESDE EL ANO 1.888
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ﬁ CANTIDAD DE
PERSONAS INHUMADAS
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APROXIMA:DAMENTE
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415 AL MES
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DECLARADO
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CULTURAL
: 3

18 DE OCTUBRE
DE 2003

UBICACION

& 2
g D)

FALDAS DEL
“CERRO DEL CARMEN"

BORDEADO POR LAS CALLES

DR. JULIAN CORONEL Y
PEDRO MENENDEZ GILBERT

INGRESOS

Q 5
G )

16 PUERTAS

DE INGRESO EN TOTAL,

6 ABIERTAS ORDINARIAMENTE
(1-3-6-8-10 Y 13)

EN FERIADOS SE ABREN
TODAS LAS PUERTAS.
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JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

3 ANOS AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

SALAS DE VELACION

El drea de servicios funerarios estd construida en un
magnifico edificio que cuenfa con salas de velacién,
drea de cremacion, sala de reposo, cafeteria y capilla.

CAPILLAS

Son espacios cerrados de bévedas y nichos de res-
fos, con acceso exclusivo para consecionarios, lo que
brinda mayor intimidad a sus seres queridos.

LOTES

Son espacios prefabricados instalados en tierra v es-
tan cubiertos de césped. los lofes dobles tienen co-
pacidad para dos cuerpos vy friples para tres cuerpos.

TOMULOS

Son elementos prefabricados que se diferencian del
lote friple porque sobresalen 45cm. de la superficie y
la parte visible estd revestida con granito.

TUMULOS EXCLUSIVOS

Son elementos prefabricados y totalmente recubiertos
de granito. Se encuentran en el lugar més privilegiado
de camposanto y son de uso exclusivo.

Il
|

1L

TERRENO MAUSOLEO

Area de ferreno donde el consesionario puede cons-
fruir edificios mausoleos, con sus propios disefios  fi-
pos de infraestructuras, en funcion a sus necesidades.

ARBOLES CENIZARIOS

Se conseciona un drea de terreno, donde los clientes
apadrinan un érbol en el cual se pueden atesorar ce-
nizas.

BOVEDAS

Son prefabricadas y herméticamente cerradas de has-
fa seis filas de altura y sirven para inhumar un cuerpo
y son de uso familiar.

NICHOS DE RESTOS

Son cémaras prefabricadas totalmente herméticas,
sirven para inhumar restos y estén construidos en edi-
ficios de un solo nivel y de hasta ocho filas de altura.

NICHOS CENIZARIOS

También llamados columbarios, son cédmaras prefa-
bricadas y totalmente herméticas, sirven para inhumar
cenizas y se encuentran en el secfor mds exclusivo.

www.panteonmetropolitano.com

-\
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En el Cementerio Patrimonial, la estrategia de ventas se sustenta en dos lineas de productos y servicios,
de acuerdo a lo siguiente:

+ Concesion a perpetuidad y temporal de infraesfructuras.

« Venfa de servicios exequiales y servicios de cremacion.
SERVICIOS BRINDADOS

260

CONCESION A PERPETUIDAD

62

DIAS DE OCUPACION DE SALAS
DE VELACION

/1

INHUMACIONES
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CADENA DE
SUMINISTROS

PORTAL DE COMPRAS

El Portal de Compras fue creado con la finalidad de
agilizar el proceso de compras de una gran variedad
de productos entre ellos Farmacos, Insumos y Suministros

Médicos, Materiales de Oficina entre ofros.
Reoistte=—0
El Portal de Compras es una herramienta segura, égil y de facil = cored E."I-'EI"-_ sorena™

uso que permite a los Proveedores revisar y analizar las necesidades ™
de productos de la Junta de Beneficencia de Guayaquil y ademés poder = o oM’
registrar sus Cofizaciones de fal manera que sus ofertas puedan participar % =
en un proceso de concurso transparente, que finalice con la nofificacion al
Proveedor mediante correo electrénico de la Adjudicacion o seleccién de la pro-
puesta previamente emitida. Todo esto bajo el control de los mas estrictos medios de
seguridad de informacion.

Entre los beneficios de registrarse como proveedor estén los siguientes: =
« Pertenecer al grupo de Proveedores calificados de la Junta de Beneficencia de Guayaquil ==
« Recibir nofificaciones sobre la demanda de productos e insumos requeridos
« Coftizar y participar en la adjudicacion de los productos en demanda
« Recibir notificaciones de la adjudicacién de érdenes de compra

www.jbgcompras.org.ec
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CAMBIOS EN LAS
INSTALACIONES

Con la finalidad de brindar un mejor servicio en nuestras Dependencias, se realizan
1 mejoras en la infraestructura, entre algunas de las mejoras podemos mencionar:

ENFERMOS EN ETAPA TERMINAL CUENTAN CON NUEVA
INFRAESTRUCTURA PARA SU ATENCION

= Se remodeld o “Casa del Hombre Doliente”,
Institucion que le fue enfregada en comodato por
la Arquidiocesis de Guayaquil, para su adminis-
fracion. Un total de 1.117 mi2 es el drea de los
frabajos de remodelacion y construccion que me-
joraron la infraestructura y optimizaran la calidad
del cuidado integral que se brinda a los enfermos
en efapa ferminal de muy escasos recursos que se
albergan en esta casa asistencial.

las dreas renovadas comprenden una Sala tipo
hospitalizacién con capacidad para 64 camas
debidamente equipada, con iluminacion adecuo-
da, sistema de climatizacion y sistema de oxige-
no empotrado.

INAUGURACION DE AMPLIAS INSTALACIONES PARA LA
| UNIDAD DE CONDUCTAS ADICTIVAS

| Ahora UCA cuenta con canchas de fitbol, basquet, volley y un amplio gimnasio. la bibliofeca estd
dotada de libros para uso comin y una gama de peliculas se pueden encontrar en la sala de cine.
Con un nuevo comedor, salas de ferapia, enfermeria y comodas habitaciones individuales o dobles,
los usuarios tienen ahora mejores condiciones de estadia.
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REMODELACIONES EN EL )
HOGAR DEL CORAZON DE JESUS

« Remodelacion del ascensor del pabellon de ‘
mujeres. ’ _ . .

« Remodelacion del comedor de empleados y
la cocina.

« CGarita de ingreso al Hogar.
« Sala de Atencién al Usuario.

« Construcciéon de Servicios Higiénicos para
visifas.

« Readecuacion del sistema de sonido del Ho-
gar, mediante el cual se difundes anuncios a
foda la casa, se procura una ambientacion mu-
sical permanente, ademés de fransmitir los ser-
vicios religiosos que se ofrecen en la Capilla.

o Sistema Contra Incendios.

INAUGURACION DEL SALON DE DANZA EN LA
UNIDAD EDUCATIVA STA. LUISA DE MARILLAC

Se inauguré el salén de danza para que nuestras alumnas reciban clases de Ballet y Jazz, como parte
de la Educacion Integral de las nifias.
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COMPROMISO CON
L.OS PRINCIPIOS

PRINCIPIO DE PRECAUCION

la Junta de Beneficencia de Guayaquil se acoge al Principio 15 de la Declaracion de Rio
sobre el Medio ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas de 1992 que afirma
lo siguiente:

«Con el fin de profeger el medio ambiente, los Estados deberdn aplicar am-
pliamente el criterio de precaucién conforme a sus capacidades. Cuando
haya peligro de dafio grave o irreversible, la falta de certeza cientifica
absoluta no deberd utilizarse como razén para postergar la adop-

cion de medidas de costos eficaces para impedir la degrada-

cion del medio ambiente».

Estamos conscienfes que en nuestros hospitales se
generan desechos peligrosos e infecciosos, razon
por la cual contamos con licencias Ambientales
oforgadas por el Municipio de Guayaquil.
Adicionalmente en cada uno de ellos

existen los Departamentos de Control

de Infecciones, Seguridad y Salud

Ocupaciral y Medio Anbien PRINCIPIOS, NORMATIVAS
e recleon Migloneios 'O INICIATIVAS EXTERNAS DE

controlar brofes. CARACTER ECONOMICO,SOCIAL O
AMBIENTAL

G4-15

Nuestra Organizacién cumple con las Leyes v Regulaciones Nacionales y Estén-
dares internacionales relacionadas con nuestra actividad.

- 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. (Ver Anexo 1)
- Global Reporting Iniciative G4

- Nos enconframos en la implementacién de los Esténdares de la Comisién Conjunta Infernacional

.
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RECONOCIMIENTOS

EXCELENCIA EN SALUD

INDOT RECONOCIO EL IMPORTANTE TRABAJO DE LA
UNIDAD DE TRANSPLANTES DEL HOSPITAL LUIS VERNAZA

La Directora del Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT, Dra.
Diana Almeida, felicité por el Sto aniversario de la Unidad de Trasplantes del Hospital Luis Vernaza,
por el importante trabajo que ha venido creciendo dia a dia y cuyos resultados son cada vez mejores.

UNIDAD DE TRASPLANTES RECIBE CERTIFICADO
DE ACREDITACION DEL INDOT PARA REALIZAR
TRANSPLANTES DE CORNEA

la Unidad de Trasplantes del Hospital Luis
Vernaza recibié el Cerfificado de Acreditacion
para realizar trasplantes de comeas.
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PRIMER CENTRO DE RECUPERACION
EN ADICCIONES DEL ECUADOR EN CONTAR
CON LA CERTIFICACION ISO 9001:2008

la Unidad de Conductas Adictivas UCA del Instituto de Neurociencias, obtuvo su Certificaciéon de
Gestion de Calidad 1SO 9001:2008.

BANCO DE SANGRE OBTUVO
CALIFICACION “A” POR CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD

la Universidad Pontificia San Francisco de Quito  realiza el control externo del desempefio del per-
sonal, mediante la evaluacion de sus procesos, otorgando una Calificaciéon “A” al cumplimiento de
Estéandares de Calidad, calificacion que la ha mantenido desde el afio 2003.




ORGANIZACION INTERNACIONAL ENTREGA
RECONOCIMIENTO A LA EXCELENCIA
EN SALUD A CIRUJANA

la Dra. lIsabel Calero Solis, cirvjana pediatra
cardiovascular del Hospital de Nifios Dr. Rober-
to Gilbert, con mas de 25 afios de trayecforia
profesional, fue Reconocida por la Organizacion
Infernacional para la Capacitaciéon e Investiga-
cion Médica (IOCIM), infegrada por médicos de
diversas nacionalidades cuya misién es promover
y difundir el estudio, la ensefianza e investigacion
de avances cientificos y tecnolégicos que permi-
tan estar a la vanguardia en el Grea médica y asf
legar a la excelencia.

“Resumen de la Cardiopatia congénita de Tefra-
logia de Fallot y Estudio esfadistico de 15 casos
presentados del 2013 al 2014" fue el tema que
la galena expuso ante un auditorio en la ciudad
de México, donde destactd el permanente apo-
yo del hospital para llevar a cabo actividades de
docencia.

RANKING REVISTA AMERICA ECONOMIA 2015

EL Hospital Luis Vernaza obtuvo el Puesto 25 entre 43 Hospitales y Clinicas que participaron del Ran-
king Internacional que realiza la revista América Economia.




INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015
JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

RECONOCIMIENTO A LA GESTION

RECONOCIMIENTO A LABOR SOCIAL

El Patronato Municipal de amparo social del
Cantén Bolivar, por medio de su Presidenta la
leda. Sandra Gonzalez de Velasquez, entregd
una placa de reconocimiento y gratitud a la ayu-
da desinteresada que realiza la Junta en benefi-
cio de los sectores vulnerables del canton.

El Ing. Jorge Roca, Inspector de Cooperaciéon In-
ferinstitucional con entidades afines, agradecio a
nombre de la Junta de Beneficencia el reconoci-
miento y al mismo tiempo hizo una invitacion a
mantener el mismo principio de ayuda social en
beneficio de quienes menos fienen.

RECONOCIMIENTO A LA GESTION EJEMPLAR DEL
DR. WERNER MOELLER FREILE, EX DIRECTOR DE LA
JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

El retrato del Dr. Werner Moeller Freile Ex Director de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil 2010-2014, fue develado en la sala de sesiones “Radl Gémez
lince”; donde el Ing. Emesto Noboa, actual Director evoco al Dr. Moeller
como multifacético, empresario, diplomatico e hizo una breve alocucién
de su frayectoria como Embajador de Ecuador en Alemania, de su
doctorado Honoris Causa otorgado por la ESPOL en reconocimien-

fo a su labor desarrollada en el Centro Nacional de Acuicultura
e Investigaciones Marinas (CENAIM), su paso por el Consejo
Empresarial de América latina (CEAL) Ecuador y como
Presidente Internacional de este organismo; ademds de
su frayectoria en la Camara de Industrias de Guo-

yaquil.

A
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CANTON BOLiVAR OTORGA RECONOCIMIENTO A LA
JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

Como parfe de la celebracion del Centésimo Segundo aniversario de Emancipacion politica del Go-
bierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Bolivar, Provincia de Manabi, el Sefior Ramén
Conzdlez, Alcalde del Cantén, entregd reconocimiento a la Junta de Beneficencia de Guayaquil por
los méritos obtfenidos en el area social en beneficio de los habitantes de Bolivar y Calceta.

"la ayuda de la Junta siempre prioriza la dotacion oportuna de sillas de ruedas, caminadores, muletas,
rollos de tela y ofros implementos destinados a beneficiar a los ciudadanos del Cantén Bolivar, inmersos
dentro de los sectores y grupos de atencién prioritaria. La ejemplar accién de la Junta sirve de motivar-
cién para las presentes vy futuras generaciones”, destaco el Alcalde.

umli




EXCELENCIA EN EDUCACION

PREMIO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA

la Organizacién de las Américas para la
Excelencia Educativa (ODAEE),  durante la
IV Cumbre de Altos Dirigentes Educativos de
Iberoamérica, realizada en México, reconocid
de entre 150 instituciones académicas de 25
paises, a nuestra Unidad Educativa Santa Luisa
de Marillac, en el ranking de las cinco mejores
instituciones  académicas para  estudiar  en
lberoamérica; y al Sr. Carlos Vergara Camacho,
su Inspector, como el principal gestor de los
grandes cambios del centro educativo.

e« Premio

"SAPIENTIAE A LA EXCELENCIA EDUCATIVA”

« Mejor docente innovador,
lic. David Saeteros Guzmén

«  Mejor docente,
Lic. Guillermina Sénchez, Msc.

El Sr. Carlos Vergara Camacho,  Inspector de
la Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac y
Asilo El Bien Piblico y Miembro de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil recibié el Doctorado
Honoris Causa, en reconocimiento de la Gestién
Educativa realizada desde el afio 2004 hasta

2015.
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PRIMER LUGAR EN CONCURSO “MAS EDUCACION, MENOS
RIESGO” ORGANIZADO POR LA UNESCO

i
la Unidad Educativa José Domingo de Santistevan obtuvo el primer lugar en el concurso Sub Regional

"Més educacién, menos riesgo”, organizado por la UNESCO Quito y el Ministerio de Educacién del
Ecuador

Angel Mera Cevallos, Leandro Ayala, Valeria Valverde Ramirez, Gregory Arreaga Samaniego, Mirka
Alvarado Moreno, Anky Arce Ofate y el Psicologo Luis Ronquillo Ibénez realizaron y presentaron el
Proyecto “CERO TOLERANCIA A LA VIOLENCIA” para concienciar acerca de la importancia que tiene
la gestién de riesgos en la comunidad educativa.

El Psicologo Ronquillo, supervisor del Proyecto, sefiala que muchas veces la violencia es parte de la
familia y ésta se refleja en todos los émbitos de la vida del ser humano, de ahi que el objetivo de la
propuesta presenfada sea “Prevenir la violencia educativa y familiar en los estudiantes”.

PREMIO AL MEJOR ALUMNO DE CONTABILIDAD
DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

Carlos Alcivar, por sus excelentes notas fue de-
signado como el mejor estudiante de Contabili-
dad de la Unidad Educativa José Domingo de
Santistevan y mejor alumno contable de la Pro-
vincia del Guayas.

7o



PRIMER LUGAR EN EL. CONCURSO DE ORATORIA

leandro Ayala, alumno de la Unidad Educativa
José Domingo de Santistevan, obtuvo el Primer
lugar en el concurso de Oratoria “la Fragua de
Vuleano”, organizado por la Direccién de Accion
Social y Educacién de la Muy llustre Municipali-
dad de Guayaquil.

PRIMER LUGAR EN INTERCOLEGIAL
DE CONOCIMIENTOS TRIBUTARIOS

Por segundo afio consecutivo la Unidad Educa- '

fiva José Domingo de Santistevan ocupé el pri-
mer lugar en el infercolegial de “Conocimientos
Tributarios 2015", certamen organizado por el
Servicio de Rentas Internas (SRI).

PRIMER LUGAR EN CONCURSO DE CUENTOS
CATEGORIA DOCENTE ESTUDIANTE

CGeovana Orfega y Eddie Valarezo estudiante
docente de la Unidad Educativa Santa Luisa de
Marillac, de acuerdo a su creatividad, imagina-
cién y libertad expresiva graficaron el “Suerio de
Divina” y “Cuentos del Mar”, con los que la Uni-
dad Educativa José Domingo de Santistevan ob-
tuvo el primer lugar en el concurso de llustracion
"Cerro de Cuentos”, impulsado por la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil.
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SEGUNDO LUGAR EN CONCURSO MUNICIPAL DE PINTURA

Ricardo Pacheco, alumno de la Unidad Educao-
tiva José Domingo de Santistevan obtuvo el se-
gundo lugar en la categoria 10-12 afios en el
| Concurso de Pintura "PINTANDO ANDO.. .en
mi Metrovia”, organizado por la Fundacion Mu-
nicipal Transporte Masivo Urbano de Guayaquil.

PRIMER LUGAR EN CAMPEONADO “GENIOS" Y
VICECAMPEON EN “MINIGENIOS” ORGANIZADO POR
DIARIO EL UNIVERSO

enios - enios

En la final del concurso ‘Genios’ organizado por Diario El Universo las alumnas de nuestra Unidad
Educativa Santa Luisa de Marillac ganaron el campeonato por segundo afio consecutivo con 220
puntos y en la final de MiniGenios obtuvieron el Vice campeonato.

A



EXCELENCIA EN EL DEPORTE

CAMPEONES DE TORNEO
NTERCOLEGIAL DE FUTBOL

la Unidad Educativa José Domingo de Santistevan obtuvo el primer lugar en el Campeonato Inter-Cole-
gial de Fitbol 2015, categoria intermedia Sub 16 organizado por la Federacién Deportiva Provincial
Estudiantil del Guayas. La seleccion de fitbol del Santistevan ha demostrado su buen nivel de fotbol
dentro y fuera de Ecuador; el afio anterior viajaron a los Estados Unidos donde fueron Vice Campeones
en el Torneo Internacional Miami Cup.

VICECAMPEONATO INTERNACIONAL DE FUTBOL

la Unidad Educativa José Domingo de Santiste-
van obtuvo el Vicecampeonato, en la categoria
Sub-16 durante el Torneo Internacional de Futbol
Miami Cup, organizado por la World Soccer
Foundation y desarrollado en los Estados Unidos.

Manuel Ordéiez, entrenador de la Unidad Edu-
cativa sefiald “Sentiamos mucho orgullo y respon-
sabilidad porque no sélo representdbamos a la
Unidad Educativa sino a un pais”.




@’ RECONOCIMIENTO AL ARTE

'USUARIOS DEL HOGAR DEL CORAZON DE
JESUS FINALISTAS DE “ECUADOR TIENE TALENTO”

El elenco teatral de nuestro Hogar del Corazon de Jests, salié del entorno del Hogar para participar
con la Obra de Teatro “Viejos los Caminos”, para demostrar su talento en la pantalla chica de Ecuavisa,

FCUADOR TIENE TALENTO 4TA. TEMPORADA, quedando finalista y demostrando que un Envejeci-

miento Exitoso es posible.

A
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Por cuarto afio consecutivo, presenfamos nuestro
Informe de Responsabilidad Social, herramienta
que nos ha permitido comunicar a nuestros grupos
de interés, nuestro desempefio y compromiso de seguir
caminando junto con ellos desde hace 127 afios.

Cumpliendo con nuestro compromiso anual y por cuarto afio
consecutivo, presentamos nuestro Informe de Responsabilidad
Social 2015, el mismo que al igual que el aiio anterior fue elaborado
siguiendo la gufa internacional para elaboracién de Reportes de

Sostenibilidad del Global Reporting Iniciative GRI Versién G4.

G4-20
El presente informe es completo, se ha elaborado de manera “Exhaustiva” y
adicionalmente se ha revisado el cumplimienfo con los requisitos de la Norma 1ISO

26000 vy los Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

la informacién del presente Informe es una evidencia clara, completa, til, comparable

P P P Y
permitird a nuestros grupos de inferés conocer nuestros objetivos, valores, desemperio v esfuerzo
para continuar sirviendo a la comunidad y esta disponible en formato fisico y digital.

®La GRI es una iniciativa del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) basada en la adopcién
de normas voluntarias de aceptacién universal para mejorar la calidad, relevancia, confiabilidad y comparabilidad de la
informacién contenida en los reportes de sostenibilidad corporativa.
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Se lo puede encontrar en nuestra pagina web:

INICIO QUlfNES (Tl YIsI 9l AREAS DE ACCION BENEFICIARIOS NUESTROS ALIADOS  PROYECTOS ('C(.)MO AYUDAR? DONA CONTACTANOS

Nuestra Institucion
Historia

Misién, Visién y Valores
Ubicacidn — /l/’(’_f.";ll‘ a /.1“/11)1.’;1 es apoyar
el ina gran laboridelbeneficencia

Funcionarios

Nuestras Dependencias dan.
Convenios l

Transparencia de la Informacién

Revista Institucional

Sigu Certificaciones y Reconocimientos ==4 E S “Pude Segﬂif
Informes de Responsabilidad Social ¢ < ; estudiando gracias a
NOT >Mas notidas 1, beca que recibi”

Agradecemos a todos quienes ofrecieron su tiempo y su conocimiento para la elaboracion  de este
Informe, y estamos abiertos a recibir comentarios y sugerencias de los lectores para la preparacion del
informe del proximo afio, los mismos que pueden ser enviados a:

Diana Correa Torres, Directora de Sistemas de Gestion
dcorrea@jbgye.org.ec

James Higgins, Director de Imagen y Comunicacion
ihiggins@ijbgye.org.ec

Jacqueline Hidalgo Ortiz, Coordinadora de Sistemas de Gestion
ihidalgo@ijbgye.org.ec

La siguiente MATRIZ DE RELACION  muestra la conformidad con cada una de los puntos del GRI, y

la relacion de cumplimiento con los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Ver Anexo

1)y con los requisitos de la Norma ISO 26000 (Ver Anexo 2)

S ISO " Global
N\ Ny Reporting
. 26000 Initiative™

4 Explicacién de las columnas de la Matriz de Relacién:

GRI: No. Del Requisito del GRI

ASPECTO: Aspecto que se considera en los Indicadores de desempefio
DESCRIPCION:  Requerimiento del GRI
ISO 26000: Requisito que se cumple en relacién con los puntos del GRI

PACTO GLOBAL: No. Del Principio del Pacto Global de las Naciones Unidas que se cumple
REFERENCIA: No. De Pé4gina de este informe donde se evidencia el cumplimiento
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CONFORMIDAD CON EL GRI Y RELACION CON ISO 26000
Y EL PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

DESCRIPCCION 1SO 260000 PACTO GLOBAL PAGINA
ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 Declaracién del Funcionario de més alto rango en la 4.7/6.2/7.4.2 Declaracién  de  apoyo 10
organizacion. continuo de la maxima
autoridad y la relevancia
de la sostenibilidad para
la organizacién: Criterio
19.
G4-2 Descripccién de Impactos, riesgos y oportunidades 4.7/6.2/7.4.2 Criterio 19. 12
claves.
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Nombre de la Organizacién. 6.3.10/6.4.1/6.4.2 20
G4-4 Principales marcas, productos y/o servicios. 6.3.10/6.4.1/6.4.2
G4-5 Localizacién de la sede principal de la organizacién. 6.3.10/6.4.1/6.4.2
G4-6 Numero de paises en los que opera la organizacién y 6.3.10/6.4.1/6.4.2
nombre los pafses en los que desarrollla actividades
significativas.
G4-7 Tipo de titularidad y forma legal. 6.3.10/6.4.1/6.4.2 20
G4-8 Mercados donde presta servicios. 6.3.10/6.4.1/6.4.2 22
G4-9 Tamafio de la organizacién que elabora la memoria. 6.3.10/6.4.1/6.4.2
G4-10 Desglose de tamafio por generacién de trabajo directo. 6.3.10/6.4.1/6.4.2
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colecti- 6.3.10/6.4.1/6.4.2 106
vOs.
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacién. 6.3.10/6.4.1/6.4.2 58
G4-13 Cambios significativos durante el periodo de informacién 6.3.10/6.4.1/6.4.2 59
en cuanto a tamafo, estructura o titularidad.
G4-14 Describa principios de precaucién de la organizacién. 6.3.10/6.4.1/6.4.2 61
G4-15 Cartas, principios u ofras iniciativas econémicas, 6.3.10/6.4.1/6.4.2 61
ambientales y sociales desarrolladas externamente, a las
cuales la organizacién apoya y suscribe.
G4-16 Participacién en asociaciones y/o organizaciones de 6.3.10/6.4.1/6.4.2 62
promocién nacionales / internacionales.
G4-17 Base para informar sobre joint  ventures, empresas 5.2/7.3.2/7.3.4 20
controladas, establecimientos, operacionales terceriza-
das y otras entidades que puedan afectar significativa-
mente la comparacién entre periodos y/o entre organi-
zaciones.
G4-18 Proceso para determinar contenido de la memoria y 5.2/7.3.2/7.3.4 90
cobertura de cada aspecto.
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G4-19 Aspectos materiales que se identificaron. 5.2/7.3.2/7.3.4 91
G4-20 Cobertura de cada aspecto. 5.2/7.3.2/7.3.4 78, 80
G4-21 Limite de cada aspecto. 5.2/7.3.2/7.3.4 91
G4-22 Consecuencias de las re expresiones de la informacién 5.2/7.3.2/7.3.4 91

de memorias antferiores y sus causas.

G4-23 Cambios significativos en el alcance y cobertura de cada 5.2/7.3.2/7.3.4 91
aspecto con respecto a memorias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Lista de grupos de interés. 5.3. Manejo de grupos de 94
interés.

G4-25 Base para la identificacion y seleccion de grupo de 5.3. Manejo de grupos de 94
interés. inferés.

G4-26 Participacién de los grupos de interés. 5.3. Manejo de grupos de 94
interés.

G4-27 Temas e inquietudes clave que han surgido a través de la 5.3, Manejo de grupos de 94
participacién de grupos de interés y de qué manera ha inferés.

respondido la organizacién a esos femas e inquietudes,
incluido por medio de la elaboracién de memorias.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo de informacién provista. 7.5.3/7.6.2 Perfil del reporte. 78
G4-29 Fecha del informe anterior mds reciente. 7.5.3/7.6.2 Perfil del reporte.
G4-30 Ciclo de elaboracién de las memorias. 7.5.3/7.6.2 Perfil del reporte.
G4-31 Datos clie contacto para realizar preguntas respecto a la 7.5.3/7.6.2 Perfil del reporte.
memoria.
G4-32 Indique la opcién de conformidad. 7.5.3/7.6.2 Perfil del reporte.
G4-33 Politica y préctica actual con respecto a la busqueda de 7.5.3/7.6.2 Aseguramiento externo. 78

verificacién externa para la memoria.

GOBIERNO
G4-34 Estructura de gobierno de la organizacién. 6.2/7.4.3 Gobernanza. 6
G4-35 Proceso de delegacién de autoridad del 6rgano superior 6.2/7.4.3 Gobernanza.

a la alta direccién y a empleados.

G4-36 Detalle de cargos ejecutivos o con responsabilidad en 6.2/7.4.3 Gobernanza.
cuestiones econémicas, ambientales y sociales; y si sus
titulares rinden cuentas directamente ante el 6rgano
superior de gobierno.

G4-37 Describa los procesos de consulta entre los grupos de 6.2/7.4.3 Gobernanza. 94
interés y el érgano superior de gobierno con respecto a
cuestiones econémicas, ambientales y sociales. Si se
delega dicha consulta, sefale a quién y describa los
procesos de intercambio de informacién con el érgano
superior de gobierno.

G4-38 Composicién del érgano superior de gobierno y sus 6.2/7.4.3 Gobernanza.
comités.
G4-39 Indique si la persona que preside el 6rgano superior de 6.2/7.4.3 Gobernanza.

gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asf,
describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta
disposicion.




G4-40

Describa los procesos de nombramiento y seleccion del
6rgano superior de gobierno y sus comités, criterios para
nombramiento y seleccione los miembros.

6.2/7.4.3

Gobernanza.

G4-41

Describa procesos para prevenir y gestionar posibles
conflictos de interés.

6.2/7.4.3

Gobernanza.

G4-42

Describa las funciones del érgano superior de gobierno y
de la alta direccién en el desarrollo, la aprobacién y la
actualizacién del propésito, los valores o las declaracio-
nes de misién, las estrategias, las politicas y los objetivos
relativos a los impactos econémicas, ambientales y
sociales de la organizacién.

6.2/7.4.3

Gobernanza.

G4-43

Sefiale qué medidas se han adoptado para desarrollar y
mejorar el conocimiento colectivo del 6rgano superior de
gobierno con relacién a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales.

6.2/7.4.3

Gobernanza.

G4-44

Describa los procesos de evaluacién del desempefio del
6rgano superior de gobierno con relacién con el gobier-
no.

6.2/7.4.3

Gobernanza.

G4-45

Describa la funcién del érgano superior de gobierno en
la identificacién y gestién de los impactos, los riesgos y
las oportunidades de cardcter econémico, ambiental y
social. Sefale también cudl es el papel del érgano
superior de gobierno en la aplicacién de los procesos de
diligencia debida.

b. Indique si se efecttan consultas a los grupos de interés
para utilizar en el trabajo del érgano superior de gobier-
no en la identificacién y gestién de los impactos, los
riesgos y las oportunidades de cardcter econémico,
ambiental y social.

6.2/7.4.3

Gobernanza.

G4-46

Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno en
el andlisis de la eficacia de los procesos de gestién del
riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos
econémicos, ambientales y sociales.

6.2/7.4.3

Gobernanza.

G4-47

Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de
gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de
fndole econémica, ambiental y social.

6.2/7.4.3

Gobernanza.

G4-48

Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importan-
cia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de
la organizacién y se asegura de que todos los Aspectos
materiales queden reflejados.

6.2/7.4.3

Gobernanza.

G4-49

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones
importantes al érgano superior de gobierno.

6.2/7.4.3

Gobernanza.

G4-50

Sefale la naturaleza y el nimero de preocupaciones
importantes que se transmitieron al érgano superior de
gobierno.

6.2/7.4.3

Gobernanza.

G4-51

Describa las politicas retributivas para el érgano superior
de gobierno y la alta direccién. Y relacione los criterios
relativos al desempefio que afectan a la politica retributi-
va con los objetivos econémicos, ambientales y sociales
del 6rgano superior de gobierno y la alta direccién.

6.2/7.4.3

Gobernanza.

G4-52

Describa los procesos para determinar la remuneracién.

6.2/7.4.3

Gobernanza.
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G4-53

Explique cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinién
de los grupos de inferés en lo que respecta a la retribu-
cién, incluyendo, si procede, los resultados de las
votaciones sobre polticas y propuestas relacionadas con
esta cuestion.

6.2/7.4.3

Gobernanza.

G4-54

Calcule la relacién entre la retribucién total anual de la
persona mejor pagada de la organizacién en cada pafs
donde se lleven a cabo operaciones significativas con la
retribucién total anual media de toda la plantilla (sin
contar a la persona mejor pagada) del pafs correspon-
diente.

6.2/7.4.3

Gobernanza.

G4-55

G4-56

Calcule la relacién entre el incremento porcentual de la
retribucién total anual de la persona mejor pagada de la
organizacién en cada pafs donde se lleven a cabo
operaciones significativas con el incremento porcentual
de la refribucién fotal anual media de toda la plantilla
(sin contar a la persona mejor pagada) del pais corres-
pondiente.

Describa los valores, los principios, los estdndares y las
normas.

6.2/7.4.3

4.4/6.6.3

Gobernanza.

Principio 8.

ETICA E INTEGRIDAD

G4-57

Describa los mecanismos internos y externos de asesora-
miento en pro de una conducta ética y licita, y para
consultar los asuntos relacionados con la integridad de la
organizacién, tales como lineas telefénicas de ayuda o
asesoramiento.

4.4/6.6.3

Principio 8.

142

(G4-58

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia
de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos
a la integridad de la organizacién, tales como la notifica-
cién escalonada a los mandos directivos, los mecanis-
mos de denuncia de irregularidades o las lineas teleféni-
cas de ayuda.

RMACION SOBRE EL ENF

4.4/6.6.3

Principio 8.

OQUE DE GESTION

INDICADORES POR AS

G4- Reporte porque el aspecto es material. 6/7.31/7.43/
DAM - a 7.73/7.7.5
G4- Reporte como la organizacién maneja el aspecto
DAM - b material o sus impactos.
G4- Reporte la evaluacién del manejo.
DAM - ¢

PECTO

DESEMPENO ECONOMICO

G4- Valor econémico generado y distribuido, incluyendo 6.8.1/6.8.2 146
ECI ingresos, costos de explotacién, retribucién a empleados,

donaciones y ofras inversiones comunitarias beneficios

no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a

gobiernos.
G4- Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunida- 6.8.3 Principio 7. 150
EC2 des, para las actividades de la organizacién debido al

cambio climético.
G4- Cobertura de las obligaciones de la organizacion, 6.8.9 147
EC3 debidas a programas de beneficios sociales.
G4- Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 6.5.5 147
EC4
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G4- Presencia en Rango de las relaciones entre salario inicial estdandar | 6.3.7 /6.3.10/ 6.4.3 | Principio 6. 147
EC5 el mercado comparado con el salario minimo local en lugares donde | / 6.4.4/6.8.1/6.8.2

se desarrollen operacién de importancia.
G4- Presencia en Politica, prdcticas y proporcién de gasto correspondiente | 6.4.3 /6.8.1 / 6.8.2 / | Principio 6. 147
EC6 el mercado a proveedores locales en lugares donde se desarrollen 6.8.5/6.8.7

operaciones significativas.
G4- Consecuencias | Procedimientos para la contratacién local y proporcion | 6.3.9 /6.8.1/6.8.2/ 147
EC7 econémicas | de directivos extraidos de la comunidad local en lugares 6.8.7/6.8.9

indirectas. donde se desarrollen operaciones significativas.
G4- Consecuencias | Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructu- | 6.3.9 /6.6.6/6.6.7 / 147
EC8 |econdmicas | rgs y los servicios prestados, principalmente para el | 6.7.8/6.8.1/6.8.2/
indirectas beneficio publico mediante compromisos comerciales, 6.8.5/6.8.7/

pro bono, o en especie. 6.8.9
G4- Porcentaje del gasto en lugares con operaciones | 6.4.3/6.6.6/6.8.1/ 147
EC9 significativas que corresponde a proveedores locales. 6.8.2/6.8.7
G4- Materiales Materiales utilizados, por peso o volumen. 6.5.4 Principio 7 Y 8.
ENT
G4- Materiales Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales 6.5.4
EN2 valorizados.
G4- Energia Consumo energético inferno. 6.5.4 Principio 7 Y 8. 148
EN3
G4- Energia Consumo energético externo. N/A
EN4
G4- Energia Intensidad energética. 6.5.4 Principio 8. 149
EN5
G4- Energia Reduccién del consumo energético. 6.5.4/6.5.5 Principio 8 y 9. 149
ENé6
G4- Energia Reduccién de los requisitos energéticos de los productos 6.5.4/6.5.5 Principio 8y 9.
EN7 y servicios.
G4- Agua Captacién total de agua por fuentes. 6.5.4 Principio 7 y 8. 149
EN8
G4- Agua Fuentes de agua que han sido afectadas significativa- N/A
EN9 mente por la captacién de agua.
G4- Agua Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutiliza- N/A
EN10 da.
G4- Biodiversidad Instalaciones operativas ubicadas en dreas protegidas. N/A
ENTI
G4- Biodiversidad Descripcién de los impactos mds significativos en la
ENT12 biodiversidad en espacios naturales protegidos o en

dreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de

las actividades, productos y Servicios en dreas protegidas

y en dreas de alfo valor en biodiversidad en zonas ajenas

a las éreas protegidas.
G4- Biodiversidad Superficie de hébitats protegidos o restaurados. N/A

EN13
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G4- Biodiversidad NUmero de especies, desglosadas en funcién de su N/A
ENT4 peligro de extincién, incluidas en la lista roja de la [UCN

y en listados nacionales, y cuyos hdbitats se encuentren

en dreas afectadas por las operaciones, segun el grado

de amenaza de la especie.
G4- Emisiones Emisiones totales directas de gases de efecto invernade- 6.5.5 Principio 7 y 8. 149
EN15 ro, en peso.
G4- Emisiones Emisiones totales directas de gases de efecto invernade- 6.5.5 Principio 7'y 8. 149
EN16 ro, en peso.
G4- Emisiones Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernade- 6.5.5 Principio 7y 8. 149
EN17 ro.
G4- Emisiones Intensidad de las emisiones de gases de efecto inverna- 6.5.5 Principio 7 y 8. 149
EN18 dero.
G4- Emisiones Reduccién de las emisiones de gases de efecto inverna- 6.5.5 Principio 7, 8 y 9.
ENT9 dero.
G4- Emisiones Emisiones de sustancia que agotan el ozono. 6.5.3/6.5.5 Principio 7 y 8. 149
EN20
G4- Emisiones NOx, Sox y otras emisiones atmosféricas significativas. 6.5.3 Principio 7'y 8. 149
EN21
G4- Efluentes y Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturale- 6.5.3 Principio 8. 150
EN22 | residuos za y destino.
G4- Efluentes y Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método 6.5.4 Principio 8. 150
EN23 | residuos de tratamiento.
G4- Efluentes y NUmero total y volumen de los derrames accidentales 151
EN24 | residuos mds significativos.
G4- Efluentes y Peso de los residuos transportados, importados o 6.5.3 Principio 8. 150
EN25 | residuos exportados o tratados que se estiman peligrosos segin

los términos de convenio de Basilea, anexos |, Il y VIl y

porcentaje de los residuos transportados internacional-

mente.
G4- Efluentes y Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de 150,
EN26 | residuos biodiversidad de recursos hidricos y hdbitats relaciona- 151

dos, afectados significativamente por vertidos de agua y

agua de escorrentfa de la organizacién informante.
G4- Productos y Iniciativas para gestionar los impactos ambientales de los 6.53/654/6.75 Principio 7, 8y 9.
EN27 | Servicios productos y Servicios, y el grado de reduccién de ese

impacto.
G4- Productos y Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de 6.5.3/654/6.75 Principio 8.
EN28 | Servicios embalaje que se reclama al final de la vida ¢til de los

mismos, por categoria de productos.
G4- | Cumplimiento | Valor monetario de las multas significativas y ndmero de 4.6 Principio 8. 151
EN29 sanciones no monetarias por incumplimiento de la

normativa ambiental.




G4- Transporte Impactos ambientales significativos del transporte de 6.5.4/6.6.6 Principio 8.
EN30 productos y otros bienes y materiales utilizados par a las
actividades de la organizacién, asi como del transporte
del personal.
G4- General Desglose por tipo del total de gasto e inversiones 6.5.1/6.5.2 Principio 7, 8 y 9. 151
EN31 ambientales.
G4- | Evaluacién Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaronen | 6.3.5/6.6.6 /7.3.1 Principio 8.
EN32 | ambiental delos | fyncién de criterios ambientales.
proveedores
G4- | Evaluacion Impactos ambientales negativos significativos, reales y | 6.3.5/6.6.6/7.3.1 Principio 8.
EN33 | ambiental delos | potenciales, en la cadena de suministro y medidas al
proveedores respecto.
G4- Mecanismos Numero de quejas sobre impactos ambientales llenadas, 6.3.6 Principio 8. 151
EN34 | para quejas direccionadas y resueltas a través de mecanismos de
ambientales manejo formal de reclamos.

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

G4- Empleo NUmero total y tasa de contrataciones y rotacién media 6.4.3 Principio 6. 152
LA1 de empleados, desglosados por grupo etfario, sexo vy
region.
G4- Empleo Prestaciones sociales para los empleados con jornada 6.4.4/6.8.7 153
LA2 completa, que no se ofrecen a los empleados temporales
o de media jornada, desglosado por ubicaciones
significativas de actividad.
G4- Empleo Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencién tras 6.4.4 153
LA3 la baja por maternidad o paternidad, desglosados por
sexo.
G4- Relaciones Periodos minimos de preaviso relativo a cambios organi- 6.4.3/6.4.5 Principio 3. 153
LA4 empresa / zativos incluyendo si estas nofificaciones son especifica-
trabajador das en los acuerdos colectivos.
G4- Salud y Porcentaje del colectivo representado en comités de 6.4.6 153
LAS seguridad en salud y seguridad conjuntos de direccién — empleados,
el trabajo establecidos para ayudar a controlar y asesor sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo.
G4- Salud y Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales dias 6.4.6/6.8.8 153
LA6 seguridad en perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo el trabajo por regién.
G4- Salud y Trabajadores cuya profesién tienen una incidencia o un 6.4.6/6.8.8 153
LA7 seguridad en riesgo elevado de enfermedad.
el trabajo
G4- Salud y Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos 6.4.6 154
LA8 seguridad en formales con sindicatos.
el trabajo
G4- | Formacion y Promedio de horas de formacién al afio por empleado, 6.4.7 Principio 6. 154
LA9 Educacion desglosado por categoria de empleado.
G4- Formacién y Programas de habilidades directivas y formacién 6.4.7 154
LAT0 | Educacién continua que fomenten la empleabilidad de los trabaja-

dores y les apoye en el final de sus carreras profesionales.
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G4- Formacién y Porcentaje de los empleados que reciben revisiones 6.4.7 Principio 6. 155
LAT1 Educacién regulares de desempefo y de desarrollo profesional.
G4- Diversidad y Composicién de los érganos de gobierno y desglose de | 6.2.3/6.3.7 / 6.3.10 | Principio 6. 155
LA12 | Oportunidad la plantilla por categoria profesional, sexo, edad vy /6.4.3
pertenencia a minoria y otros indicadores de diversidad.
G4- Igualdad de Relacién entre el salario base de los hombres con respec- | 6.3.7/6.3.10/ 6.4.3 | Principio 6. 156
LA13 | refribucién to al de las mujeres, desglosado por ubicaciones /6.4.4
enfre mujeres y | significativas de actividad.
hombres
G4- Evaluacion de las | Porcentaje de los nuevos proveedores que se examinaron 635/643/
LA14 | prdcficas en funcién de criterios relativos a las prdcticas laborales. 6.6.6/7.3.1
laborales de los
proveedores
G4- Evaluacién de las | Impactos  significativos, reales y potenciales, de las 6.3.5/643/
LA15 | practicas précticas laborales en la cadena de suministros y 6.6.6/7.3.1
laborales de los medidas al respecto.
proveedores
G4- Mecanismos de NUmero de reclamaciones sobre précticas laborales que 6.3.6 156
LA16 reC|°m°§ié{1 se han presentado, abordado y resuelto mediante
sobre précticas mecanismos formales de reclamacion.
laborales
G4- Inversién NUmero y porcentaje de contratos y acuerdos de 6.3.3/6.35/6.6.6 Principio 2. 156
HR1 inversién para DDHH.
G4- Inversién Horas de formacién de los empleados sobre politicas y 6.3.5 Principio 1.
HR2 procedimientos relacionados con aquellos aspectos de
los DDHH relevantes para sus actividades. Incluido el
porcentaje de empleados capacitados.
G4- No NUmero de casos de discriminaciones y medidas correcti- 6.3.6/63.7/ 156
HR3 discrimincién vas adoptadas. 6.3.10/ 6.4.3
G4- Libertad de |dentificacién de centro y proveedores en los que el | 6.3.3/6.3.4/6.2.5/ | Principio 3.
HR4 asociacién y derecho puede infringirse o estar amenazados y medidas | 6.3.8 /6.3.10/ 6.4.5
negociacién adoptadas para defender estos derechos. /6.6.6
colectiva.
G4- Trabajo infantil | Identificaciéon de centro y proveedores con un riesgo | 6.3.3/6.3.4/6.3.5/ | Principio 5.
HR5 significativo de casos de explotacién infantil, y medidas | 6.3.7/6.3.10/ 6.6.6
adoptadas para contribuir a la abolicién de la explota- /6.8.4
cién infantil.
G4- Trabajo forzoso | Centros y proveedores significativos con un riesgo | 6.3.3/6.3.4/6.3.5/ | Principio 4.
HR6 significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso 6.3.10/ 6.6.6
y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de
todas las formas de trabajo forzoso.
G4- Medidas de Porcentaje de personal de seguridad que ha sido 6.3.4/6.35/6.6.6 Principio 1. 156
HR7 Seguridad formado en politicas o procedimientos de la organiza-
cién en aspecto de derechos humanos relevantes par a
las actividades.
G4- | Derechos de la | NUmero de casos de violacién de los derechos de los | 6.3.4 /6.3.6 /6.3.7 / | Principio 1. 156
HR8 poblacién pueblos indigenas y medidas adoptadas. 6.3.8/6.6.7/6.8.3
indigena.




G4- Evaluacién. NUmero y porcentaje de centros que han sido objeto de 6.3.3/6.3.4/6.35 Principio 1. 156
HR9 exdmenes o evaluacién de impactos en materia de
derechos humanos.
G4- Evaluacién a Porcentaje de los nuevos proveedores que se examinaron 6.3.3/6.3.4/ Principio 2.
HR10 | Proveedores. en funcién de criterios relativos a las préacticas laborales. 6.3.5/6.6.6
G4- Evaluacién a Impactos negativos significativos en materia de derechos 6.3.3/6.3.4/ Principio 2.
HR11 Proveedores. humanos, reales y potenciales, en la cadena de suminis- 6.3.5/6.6.6
tro y medidas adoptadas.
G4- Mecanismo de | Numero de reclamos sobre DDHH que se han presenta- 6.3.6 Principio 1. 156
HR12 | reclamo. do, abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacién.
G4- Comunidades Porcentaje de operaciones donde se han implantado | 6.3.9 /6.5.1 /6.5.2/ | Principio 1.
SO1 locales programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y 6.53/6.8
participacién de la comunidad local.
G4- Comunidades | Centros de operaciones con efectos negativos, posibleso | 6.3.9 /6.5.1 /6.5.2/ | Principio 1.
SO2 locales reales, sobre las comunidades locales. 6.5.3/6.8
G4- Lucha contra la | NUmero y porcentaje de centros en los que se han evalua- | 6.6.1/6.6.2/6.6.3 Principio 8.
SO3 | corrupcién do los riesgos relacionados con la corrupcién y riesgos
significativos detectados.
G4- Lucha contra la | Politicas y procedimientos de comunicacién y capacita- | 6.6.1/6.6.2/ 6.6.6 Principio 8.
SO4 | corrupcién cién sobre la lucha contra la corrupcién.
G4- Lucha contra la | Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas. 6.6.1/6.62/6.6.3 Principio 8. 157
SO5 corrupcion
G4- Politica publica | Valor de las contribuciones politicas, por pafs y destinata- | 6.6.1/6.6.2 / 6.6.4 Principio 8. 157
SO6 rio.
G4- Practicas de NUmero de procedimientos legales por causas relaciona- 6.6.1/6.62/ 157
SO7 | competencia das con précticas monopolisticas y contra la libre compe- 6.6.5/6.6.7
desleal tencia y sus resultados.
G4- Cumplimiento | Valor monetario de las multas significativas y nGmero de 4.6 157
SO8 sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacién y la normativa.
G4- Evaluacion de Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaronen | 6.3.5/6.6.1/6.6.2/
SO9 | larepercusién | funcién de criterios relacionados con la repercusion | 6.6.6/6.8.1/6.82/
social de los social. 7.3.1
proveedores
G4- Evaluacién de Impactos sociales negativos significativos, reales y | 6.3.5/6.6.1/6.6.2/
SO10 | la repercusién | potenciales, en la cadena de suministro y medidas | 6.6.6/6.8.1/6.8.2/
social de los adoptadas. 7.3.1
proveedores
G4- | Mecanismos Nomero de reclamaciones sobre impactos sociales que | 6.3.5/6.6.1/6.6.2/ 157
SO11 | de reclama- se han presentado, abordado y resuelto mediante 6.6.6/6.8.1/6.8.2
cién por mecanismos formales de reclamacién.

impacto social




JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

G4- Salud y Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las | 6.7.1/6.7.2 /6.7.4/
PR1 seguridad del que se evaltan, para en su caso ser mejorados, los 6.7.5/6.8.8
cliente impactos de los mismos en la salud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacién.
G4- | Saludy NUmero total de incidentes derivados del incumplimiento 4.6/67.1/67.2/ 157
PR2 seguridad del de la regulacién legal o de los cédigos voluntarios | /6.7.4/6.7.5/ 6.8.8
cliente relativos a los impactos de los productos y servicios en la
salud y seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos
en funcién del fipo de resultado de dichos incidentes.
G4- Productos y Tipos de informacién sobre los productos y servicios que | 6.7.3/6.7.4/6.7.5/
PR3 Servicios son requeridos por los procedimientos en vigor y la 6.7.9
normativa, y porcentaje de productos y Servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.
G4- Productos y Nmero total de incumplimientos de la regulacién y los 4.6/67.1/672/
PR4 Servicios cédigos voluntarios relativos a la informacién y al etique- | 6.7.3/6.7.4/6.7.5/
tado de los productos y Servicios, distribuidos en funcién 6.7.9
del tipo de resultado de dichos incidentes.
G4- Productos y Practicas con respecto a la satisfaccién del cliente, 6.7.1/672/6.7.6 157
PR5 Servicios incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccién
del cliente.
G4- Comunicaciones | Venta de productos prohibidos o en litigio. 157
PR& de marketing
G4- Comunicaciones | Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de 4.6/67.1/ 157
PR7 de marketing las regulaciones relativas a las comunicaciones de 6.7.2/6.7.3
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién vy el
patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.
G4- Privacidad de NUmero total de reclamaciones debidamente fundamen- 6.7.7 157
PR8 los clientes tadas en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga
de datos personales de clientes.
G4- Cumplimiento | Valor monetario de multas significativas fruto del incum- 4.6/6.7.1/ 157
PR9 regulatorio plimiento de la normativa en relacién con el suministro y 6.7.2/6.7.6

el uso de los productos y Servicios de la organizacién.




G4-18

ASPECTOS MATERIALES

la Direcciéon de Sistemas de Gestion es responsable de la recopilacion, consolidacion y redaccion
de la informacién del reporte, para lo cual se foma como referencia la "Guia para la elaboracion de

Reportes de Sostenibilidad” publicada por Global Reporting Initiative (GRI) version (G4).
Al final de cada afio, cada una de las Inspectorias de las Dependencias y Direcciones, elaboran un
informe anual para la Junta General, el mismo que contiene los hechos mas relevantes del afio, estos

informes son la base para la elaboracion del Reporte de Responsabilidad Social.

Adicionalmente para cubrir cada uno de los aspectos e indicadores se realizan reuniones con cada uno
de los responsables de los procesos relacionados con la informacion requerida.

luego de la elaboracién del Informe, la Direccién de Imagen y Comunicacion realiza el disefio de
portada, optimizaciéon de fofografias, diagramacién e impresion del material.

Craficamente el proceso es el siguiente:

PROCESO PARA ELABORAR
EL INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

IDENTIFICAR CONSOLIDAR Y ELABORACION Y DIAGRAMACION

LA INFORMACION CLASIFICAR LA VALIDACION FN
REQUERIDA POR EL GRI INFORMACION

Informes anuales Seleccionar la Disefio
de cada : informacion | Clasificacién & Pered
b 3 : U e Portada
ependencia solicitada por el GRI
Entrevistas con los Optimizacién
......... responsables de los B8 Consolidacion B de Fotografias
Procesos
........ -........
Impresion
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G4-21
la cobertura externa se la ha expresado al incluir los tfemas relevantes con respecto a los grupos de
inferés.

G4-22

Durante el aiio 2015 no se realizaron reformulaciones de la informacién del Informe de Responsabili-
dad Social anterior.

G4-19

ASPECTOS MATERIALES

Durante el proceso de definicion del confenido de este Reporte se levantd la informacion de los si-
guientes aspectos relacionadas con cada una de las categorias exigidas por el GRI:

CATEGORIA ECONOMICA

® Desempefio Econémico

® Presencia en el Mercado

¢ Consecuencias econémicas indirectas
® Précticas de Adquisicién

CATEGORIA MEDIO AMBIENTE

® Energia
¢ Agua
e Efluentes y residuos

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL

Précticas Laborales Y Trabajo Digno Derechos Humanos

® Empleo ® Inversién

® Relaciones entre los trabajadores y la Direccion |~ ® No discriminacién

e Seguridad y Salud Ocupacional ® Trabajo forzoso

* Capacitacién y Educacion * Medidas de seguridad

* Diversidad e igualdad de oportunidades ® Derechos de la poblacién indigena

® Igualdad de retribuciones hombres/mujeres ® Mecanismos de reclamacién en materia de
® Mecanismos de Reclamacién sobre las derechos humanos

prdcticas laborales

G4-23
En el afio 2015 no se han realizado cambios significativos con relacion al alcance y la cobertura de
cada aspecto que se presenta en esfe informe.
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G4-24, G4-25, G4-26, G4-27 y G4-37

IDENTIFICACION
DE LOS GRUPOS
DE INTERES

Cada una de las Dependencias de Nuestra Organizacion

fiene claramente identificados a sus grupos de interés de
acuerdo al servicio que brinda, sin embargo existen grupos
de inferés comunes para todas las Dependencias.

En este afio no se han presentado problemas mayores con los grupos
de interés.
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GRUPOS DE INTERES COMUNES PARA
TODAS LAS DEPENDENCIAS

GOBIERNO

CUIDADO AL
MEDIO AMBIENTE

i

ORGANIZACIONES NACIONALES
E INTERNACIONALES

MIEMBROS DE LA JUNTA
DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL



SERVICIO

GRUPOS DE INTERES

POR TIPO DE SERVICIO

GRUPQS DE INTERES

REQUERIMIENTOS HACIA LA ORGANIZACION

MECANISMOS DE COMUNICACION

PARA TODOS
LOS
SERVICIOS

« GOBIERNO

« MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA

« MINISTERIO DE
EDUCACION

« INSTITUTO
ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL

« AGENCIA DE
REGULACION Y
CONTROL SANITARIO

* COMUNIDAD DE
TRABAJO

* MEDIO AMBIENTE

* Respeto a la ley

* Cumplimiento de Normativas y Regulaciones
* Apoyo en las necesidades de la comunidad
* Que promueva la seguridad

* Pago justo y a tiempo

* Funciones y reglas claras

e Estabilidad laboral

* Entorno de trabajo seguro

* Apoyo en el crecimiento y

* Desarrollo Profesional

* Reconocimiento

* Ser respetado como persona

* Ser escuchados en sus propuestas de mejora

* Respeto a los acuerdos realizados por el Sindicato

¢ Desechos manejados correctamente

* No contaminacién del Medio ambiente

* Ahorro de papel

* Reciclaje

* Optimizacién del consumo de agua y energia
* Prevencién y Control de Infecciones

* Manejo integral de dreas verdes

¢ Convenios

* Reuniones de acuerdos

¢ Cumplimiento de la ley

¢ Acuerdos Ministeriales

¢ Constitucién del Estado

¢ Auditorias de cumplimiento

¢ Encuestas de Clima Laboral
¢ Evaluacién de Desempefo

¢ Comité de Salud Ocupacional
¢ Boletines Informativos

* Infranet

¢ Correo Electrénico

¢ Telefonia Celular

* Eventos de Bienestar

¢ Cursos de Capacitacién

* Puertas abiertas

* Didlogo con las Asociaciones
Sindicales

* Buzones de Sugerencias

* Reuniones

e Lineamientos Estratégicos

* Politicas de trabajo

* Eventos sociales

* Estimulos

¢ Folletos

* Gestién de Riesgos
* Comité de Gestion Ambiental
* Comité de Control de Infecciones
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o ORGANIZACIONES QUE| * Un canaly cooperacién para poder brindar atencién | Correo Electronico
médica gratuita a pacientes de escasos recursos. * Pégina Web »
APOYAN NUESTRA LABOR |, Informe del destino de las donaciones * Convenios de Cooperacion

e ENTIDADES BANCARIAS * Pagos a tiempo de préstamos * Estados de Cuenta

* Mantener a la Institucién como Cliente * Convenios

SALUD o UNIVERSIDADES * Convenios para la prdctica de sus estudiantes * Organizacién de Postgrados
* Alianzas para el desarrollo de Postgrados en los * Pasantias
hospitales * Capacitacién

. .y . * Convenios de cooperacién
* Convenios de colaboracién en Docencia « Infernados

* PROFESIONALES * Referente Nacional « Congresos
DE LA SALUD * Fuente de Trabajo * Jornadas de actualizacion

¢ Revista Médica
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e ESTUDIANTES Y ¢ Excelencia Académica * Reuniones de Padres de Familia
PADRES DE FAMILIA * Precio justo ¢ Orientacién a Estudiantes

* Buen servicio * Olimpiadas

e Ser escuchados ¢ Eventos de Integracion

* Consejo estudiantil

* Respeto ¢ Comité Central de Padres de

Familia

EDUCACION e UNIVERSIDADES * Buen nivel académico » Exémenes de Ingreso

* Ingresen los alumnos a las carreras de mayor * Becas
demanda

¢ INSTITUCIONES * Participacién activa de estudiantes * Concursos
PUBLICAS Y PRIVADAS * Péginos Web

* Medios de Comunicacién

FORMACION
Y
PROTECCION
DE NINAS
« COMUNIDAD * Presupuesto Econémico * Informes
RELIGIOSA * Mantenimiento de las Instalaciones * Correo Electrénico
* Parficipacién en las actividades religiosas
CUIDA-
DOS DEL
ADULTO o FAMILIARES * Cuidado y proteccién para su adulto mayor * Jornadas de Geriatria
MAYOR * Boletines
* Reuniones
e VENDEDORES DE * Fuente de trabajo » Comunicacién directa
LOTERIA
GENERADOR |« D|STRIBUIDORES
DE FONDOS
FUNERARIOS « COMUNIDAD . Disponibi“dod de Servicios e Atencién personalizada al Cliente

* Pagina Web
Y EXEQUIALES * Medios de comunicacion




CANALES DE
COMUNICACION
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REVISTAS

REVISTA SOMOS JUNTA

A través de nuestra revista “Somos Junta”, se difunde la mision

de servir y ayudar al préjimo, mostrando nuestra labor social en

las éreas de la salud, educacion y atencion al adulto mayor, areas
en las que dia a dia trabajamos todos quienes hacemos la Junta de
Beneficencia de Guayaquil.

REVISTA MEDICA

la Revista Médica de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, es el Organo oficial de difusién
cientifica de las Investigaciones realizadas en nuestros Hospitales.

www.revistamedica.org.ec
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ENTORNO DIGITAL
PAGINAS WEB

REDES SOCIALES

Lla Red de Sitios Web de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil, recibe mes a mes visitas de usuarios
de todas partes del mundo, principalmente de
Ecuador. En el 2015, la cantidad de visitas a
los sitios web de las Dependencias de la Junta de

Beneficencia fue de 837,996.

youtube.com/jbgorg

twitter.com@ijbgorg

facebook.com/jbgorg
linkedin.com/company/junta-de-beneficencia-de-guayaquil/
instagram.com/jbgorg
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Uno de los principales motivos del por qué
nuesfra institucion se encuentra en la Internet, es
concientizar a los jévenes ecuatorianos sobre
la magnitud de la labor benéfica que realiza la
Junta de Beneficencia de Guayaquil y generar
valoracion y aprecio por esa labor.




PANTALLA LED GIGANTE

T S S O T S

Contamos con una Panfalla LED Gigante, en la
parte exterior del Edificio Central como medio
informativo, educativo y de enfrefenimiento para
los peatones que circulan en el area aledaia.
El contenido es variado y su duracion es de
segundos con capsulas de videos institucionales,
informacion de  nuestros servicios, invitaciones
a evenfos piblicos de las dependencias,
y frasmision en vivo de los sorfeos de Loteria
Nacional.

CIRCUITO CERRADO DE
PANTALLAS LED

Bajo un sistema de circuito cerrado en pantallas
ubicadasenlas salas de espera de consulta externa
y hospitalizacion de los hospitales, informamos a
la comunidad sobre los servicios que brindamos,
temas de interés general, educaciéon en salud y
enfrefenimiento.




COMPROMISO
CON EL GOBIERNO

Cada una de nuestras Dependencias se alinea a las Normativas y
regulaciones del Pals, para el cumplimiento de estas disposiciones
legales se ha formado una Base de Datos con las Normativas,
Protocolos, Guias, entre ofros.

Nuestros Dependencias de Salud estan trabajando en las matrices emitidas por
el Ministerio de Salud Publica para la obtencién del licenciamiento de acuerdo
al nivel de atencién, de igual manera nuestras Unidades Educativas cumplen con las
disposiciones del Ministerio de Educacién.







COMPROMISO
CON NUESTROS
COLABORADORESY
SUS FAMILIAS

la primera responsabilidad que fenemos
con nuestros colaboradores, es  cumplir las
obligaciones legales en términos loborales. De

igual manera reconocemos que el frabajo infantil y el

frabajo forzoso son problemdticas de inferés global, por

ello declaramos pUblicamente que a su interior no se realizan
actividades que conlleven a un riesgo potencial de incidentes de
explotacion infantil, ni- se desarrollan trabajos forzosos, ni se exige
a los colaboradores realizar actividades que puedan poner en peligro
su infegridad.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Estamos comprometidos con disminuir los riesgos, el esfuerzo vy la exigencia fisica del
frabajo, con el fin de contribuir a conservar el estado de salud de nuestros colaboradores,
a través del programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

En materia de salud ocupacional, la Junta de Beneficencia de Guayaquil cumple con las exigencias
legales, como expresion del respeto hacia sus colaboradores y en coherencia con su razén de ser
por tener Dependencias del cuidado de la salud, para lo cual contados con un Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

A
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BIENESTAR LABORAL

Facilitamos el desarrollo del colaborador, mediante la bisqueda de alternativas de solucion y pre-
vencion de problemas sociales, a fravés de la investigacion, infervencion, planificacién y educacion,
contribuyendo al cambio social.

GESTION DE SERVICIO

Servicio oportuno y eficaz, ante los
requerimientos del personal, mediante

GESTION DE RENDIMIENTO

Abordaje en forma interdisciplinaria
de manera que los colaboradores
puedan lograr el uso méximo de sus
recursos y potencialidades.

la atencién directa o la
implementacién de programas y
proyectos.

4

BIENESTAR
LABORAL

A y

GESTION DEL CAMBIO

- Modelo de inclusién laboral para los

GESTION DE CONOCIMIENT(

Investigacién y estudio de variables
socio econémico, que aporfan fell
desarrollo y bienestar del colaborador
y su familia.

colaboradores con capacidades
especiales.

- Desarrollar y ejecutar actividades de
integracién social y cultural a nivel
institucional.

Programa Vida Sana Fase III

Se implementaron talleres dindmicos en donde participaron colaboradores de los hospitales Luis Ver-
naza, Roberto Gilbert, Insfituto de Neurociencias y Enrique C. Sofomayor; Hogar Corazédn de JesUs,
Cementerio Patrimonial y Oficina Central.

Prevencion en el consumo de Alcohol, Tabaco y otras Drogas

Dirigido a los empleados que son padres de familia, abuelos, tios o familiares que tienen a su cargo

nifios y adolescentes, la participacion fue de 309 colaboradores de las  diferentes dependencias de
la institucion.

Previniendo la diabetes

Se implemento el programa de salud, dirigido a los colaboradores de oficina Central que padecen de
diabetes o que estdn propensos a esta enfermedad, para ello, se desarrollé Talleres con profesionales,
como Endocrindlogo, Nutricionista y Trabajadora Social, con temas como “Que es la Diabetes”, “Desa-
rrollando Hébitos alimenticios”, “El Rol de la Familia con pacientes Diabéticos” y “Camparia de Salud”.
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G4-11

EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS COLECTIVOS

Al ser la libertad de asociacion un derecho humano, en nuestra Organizacion hay el Sindicato de tro-
bajadores y para la Organizacion, la negociacion colectiva constituye un compromiso importante con
nuestros colaboradores.

Junto al gobierno corporativo, la negociacion colectiva forma parte del marco general que favorece
una gestiéon responsable. La Junta de Beneficencia de Guayaquil tiene 2,546 empleados afiliados a las
organizaciones sindicales. El confrato colectivo ampara y protege a todos los trabajadores e la Junta
de Beneficencia de Guayaquil estables o de planta, sindicalizados o no, se excluye a los empleados
que se encuentran confrafados a prueba o de forma temporal.

OPORTUNIDAD Y BUEN AMBIENTE LABORAL

“La oportunidad de mejores dias las encontré en el Hospital Luis Vernaza”

José Pinargote, de 80 anos de edad, es el empleado més antiguo de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil, institucion a la que le ha entregado 64 afios de su vida. Ingresé en el afio 1950 cuando
apenas fenia 16 afios y estaba recién llegado de su natal Jipijapa en busca de mejores oportunidades
que las encontré en el Hospital Luis Vernaza.

José tiene 6 hijos, todos profesionales gracias a su trabajo “Viviré agradecido de la Junta de Beneficen-
cia, de este hospital, de mis jefes y companeros que siempre me han dado su apoyo en el frabajo.
Cracias a la oportunidad que me dio el hospital cuando atn era muy jovencito y sin experiencia”.




COMUNICACION
COMUNICACION INTERNA

PORTAL DEL
COLABORADOR

Este nuevo canal de comunicacién interna, es un
conjunto de péginas web, una por cada Depen-
dencia, consfruido con aplicaciones gratuitas;
estd definido como una herramienta estratégica
de informacion, comunicacién y servicios de la
Cestion de Desarrollo Humano, que permite la
interaccion social entre los colaboradores v la
organizacion, para fortalecer la identidad y la
cultura organizacional.

UN CORO DE 24 VOCES

Formado por colaboradores que aman la misica, el Coro Institucional préximamente cumplird dos arios
de creacion.

Cumple exitosamente una serie de presentaciones en diferentes escenarios donde han sido aplaudidos
por la comunidad en sus Interprefaciones en varios géneros musicales.




DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Potenciamos el Talento Humano, la Cultura
Organizacional y el Servicio a los
Usuarios, para contribuir al desarrollo y
sostenibilidad de nuestra Institucion.

] Office 365

for Education

@8- P

CAPACITACION

Se capacité al personal administrativo, docente 'y
psiclogas de la Unidad Educativa Santa luisa de
Marillac, sobre el nuevo Office 365 como parte del Proyecto
de Transformacién Tecnolégico.
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CENTRO RECREACIONAL

Est¢ orientado al desarrollo Integral de los colaboradores y su familia, infegrando actividades recrea-
cionales, de formacién, capacitacion y deportivas, para el mejoramiento de la calidad de vida de los
colaboradores.

El Centro Recreacional y Deportivo goza de instalaciones amplias, limpias y seguras. Cuenta con una
sala de conferencias, comedor, bar, consultorio médico, sala de juegos de billar, mesas de ping
pong, dos piscinas, canchas de futbol, basquet, véley, un area de juegos infantiles v amplias
graderias.

Més de 400 hijos de nuestros colaboradores asisten a los cursos vacacionales que des-
de hace cuatro afios se han desarrollado en nuestro Centro Recreacional y Deportivo.

Contribuye al desarrollo integral de los colaboradores y su familia, infegrando
actividades recreacionales, de formacion, capacitacién y deportivas para el

mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y para garantizar -
un 6ptimo clima laboral.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Con la finalidad de fomentar el ahorro en nuestros colaboradores y que tengan acceso a crédito, se
cred la Cooperativa de Ahorro y Crédito, en la cual nuestros colaboradores realizan un ahorro mensual
voluntario.

Por medio de la Cooperativa se realizan convenios con casas comerciales, las mismas que otorgan
crédito a los colaboradores y los pagos mensuales son descontados por medio del rol de pagos.

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO

de los Empleadns de la H. Junta de Beneficencia
de Guayaquil”

RECONOCIMIENTO /
DiA INTERNACIONAL DE LA ENFERMERIA

Con el objefivo de conmemorar las contribuciones de los profesionales de enfer-
meria a la sociedad, cada 12 de mayo se celebra el Dia Internacional de la
Enfermeria. Los hospitales de la Junta de Beneficencia de Guayaquil reo-
lizaron una serie de actividades, conferencias, talleres en esta fecha, ,
reconociendo asi el esfuerzo, la dedicacion, devocion y amor que . 3
dia a dia ejercen dichos profesionales en su noble labor. '




COMPROMISO
CON NUESTROS
PACIENTES Y SUS
FAMILIAS

CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL PREPARA A

PACIENTES Y FAMILIARES HACIA
UNA VIDA INDEPENDIENTE

El Centro de Rehabilitacion Integral (CRI) del Instituto de Neurociencias,
es un espacio ferapéutico de acogida para los pacientes que requieren
cuidados ambulatorios.
Cuenta con actividades pedagdgicas, ludicas, recreativas y ocupacionales, du-
rante la transicion entre la hospitalizacion y la vida independiente.
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REMODELACION Y EXPANSION DEL BAR DE
REINSERCION LABORAL DE LOS USUARIOS DE LA
UNIDAD DE CONDUCTAS ADICTIVAS (UCA)

El programa terapéutico que ofrece la UCA en su dltima fase es el “Programa de Reinsercion Laboral”
que permite medir al usuario en el manejo de sus habilidades sociales y a su vez reintegrarse de una
manera mds éptima a su entorno familiar.

los usuarios de UCA que esfdn en este programa se encargan de la preparacion de los alimentos, ad-
ministracion y venta en el Bar Ucafé. Adicionalmente realizan recorrido ambulatorio por todas las dreas
del Instituto ofertando los productos.

PACIENTE PERUANO SE REENCUENTRA CON SUS
FAMILIARES LUEGO DE 9 ANOS

Su familia lo dio por desaparecido a Juan de 41
afios, procedente de la ciudad de Lima, Perg;
quien salié de su casa en el afio 2006 y no vol-
vié. Juan en el 2013 fue llevado al Instituto de
Neurociencias, con diagnéstico de un frasforno
mental y no recordaba su nombre, su edad, su
procedencia, luego de dos afios de fratamiento
pudo recordar su memoria.

Cracias a la gestion de las trabajodoras sociales
se pudo establecer confacto con la Embajada de
Per( y acompanarlo hasta lima donde luego de
9 afios volvid a ver a su familia.

o




EDUCACION AL PACIENTE

SE CREO EL GRUPO DE PACIENTES CON
ARTRITIS REUMATOIDE PARA MEJORAR SU
CALIDAD DE VIDA

En lo actualidad el Servicio de Reumatologia del Hospital Luis Ver-
naza afiende de forma ambulatoria alrededor de 50 pacientes
por semana con esta enfermedad. Dado a este gran nimero

se vio en la necesidad de crear el Grupo de Pacientes con

Arfritis Reumatoide, cuyo objetivo es educar al paciente,

a su familia y la comunidad, brindando informacion
relevante mediante charlas trimestrales (
L




LA INNOVACION ENCAMINADA
A LA SATISFACCION DEL PACIENTE

“Nuestros pacientes no solo deben sentirse satisfechos con la atencién médica,
sino también con detalles que les ofrezca un mejor ambiente”
Julio Guzman, Inspector de Innovacion

w

=
“ Reclefinir por medio de
proyectos y modelos comprobados |
lo experiencia de b dlencicn m&ducn,ll.
la curocion:
mental, ernociunull, v‘/\
\espiritual, social y fisica.

\.

%Desurmllnmns la Idea
|I|'

K i Bﬂmlimm-ns si es viable

La Prebamos en
....... % un plan piloto

\ Lo aplicamos en
todos los Hospitales

j Aplicamos tecnicas de observacion,
visualizacién, creacion de profotipos
& intercambic de ideas innovadoras
para cubrir las necesidades

en tomo a la atencién 0

los Hospitales de la JBG/ =

-~
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La INNOVACION, es uno de nuestros Valores Institucionales que genera cambios conceptuales de una
visiéon diferente para servir mejor.

Algunos de los proyectos exitosos son para incrementar la Satisfaccién en nuestros grupos de interés:
Pacientes, Familiares y Colaboradores.

“PAYASOS DE HOSPITAL"
PERSONAL VOLUNTARIO
DE NUESTROS HOSPITAL

Su finalidad es desdramatizar el ambiente
intrahospitalario, haciendo asi més  llevadera
y confortable la estancia de los pacientes,
disminuye la carga de esirés en los familiares y el
personal de salud.

pufa

pRYASDS DE HOSPITAL




LOS SUEROS SE
VISTEN DE COLORES

El poder de la mente es un factor muy imporfante
en la recuperacion de  cualquier persona y con
mayor razdn en los nifos, por lo que para mejorar
su estado de &nimo los frios envases de los sueros
se convierten en "Caijas con la Super-Férmula”.

NOTAS MUSICALES
ARMONIZAN LAS SALASEN
NUESTROS HOSPITALES

Su objetivo es mejorar la estancia hospitalaria de
nuestros pacientes, familiares y personal sanitario.
En investigaciones se ha demostrado que la
mUsica:

« Alivia el dolor en los pacientes

 Alivia el estrés y la ansiedad

« Estimula las dreas del cerebro que provocan
placer

15 MINUTOS SIN ESTRES

Esté enfocada a los usuarios de nuestros hospitales
para crearles una experiencia  agradable.
Tratamos de infroducir la Medicina Integral como
un método alternativo y combinado a la medicina
fradicional.

"El contacto fisico libera la tensién y tranquiliza,
me senti menos apresurada y més cdémoda
mientras esperaba mi turno.”
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TESTIMONIOS

Después de 8 arfios de malestares constantes y 2 de tratamientos clinicos,
luego de cumplir 7 meses de la exitosa cirugia y recuperacion, Lyli pue-
de jugar y caminar y sus rodillas ya no sufren y aunque ain se apoya
de una silla de ruedas para los frayectos mas largos, no tiene que
usar zapatos ortopédicos ni aparatos que limiten el camino de
sus suefios. Ideales que, segin refiere, plasma en dibujos
donde refleja a su familia como “fuente de inspiracion y
ejemplo constante para seguir adelante con mi disca-
pacidad que estd llena de capacidades”.




COMPROMISO CON
NUESTROS ALUMNOS Y
SUS REPRESENTANTES

LA LUCHA CONTRA
EL CONSUMO DE DROGAS
EMPIEZA DESDE LAS AULAS

Como parte del Programa de Capacitacién Anual, v con el apoyo de

la Unidad de Conductas Adictivas del Instituto de Neurociencias se dictan

Charlas preventivas de consumo de drogas y su impacto negativo en la juven-
tud y la sociedad.




INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015
JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

INTEGRACION Y ALEGRiA POR EL DIiA DE LA MADRE

Celebramos a todas las madres de familia y docentes con una hermosa misa campal oficiado por nues-
fro parroco José Luis Ponce. Ademds, como todos los afios, se eligid a la madre simbolo del plantel.

PRIMERA DOSIS CONTRA LA HEPATITIS B

Con la finalidad de proteger la salud de nuestras estudiantes del Segundo Ao de Bachillerato General
Unificado recibieron la primera dosis de la vacuna contra la Hepatitis B, para que puedan realizar sus
practicas en nuestros Hospitales.




COMPROMISO CON
NUESTROS ADULTOS
MAYORES

ENTRETENIMIENTO
E INTEGRACION

VIERNES DE PELICULA

Esta actividad les ayuda a desarrollar la capacidad cognitiva
ejercitando la afencion y percepcion.

PASEO A BANOS DE AMBATO

Disfrutano de un paseo para conocer la Cascada del Angel

PASEO A PLAYAS VILLAMIL, PUERTO MORRO

Paseo en lancha para ir a ver los delfines

SA pEL ARBOL |
BANOS-ECURDOR acov™ &0
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EL HOGAR CELEBRO LA EDAD DORADA
DE SUS RESIDENTES

Durante fres dias consecutivos, los residentes del Hogar del Corazédn de Jesis vivieron un ambiente fes-
fivo por la celebracién de la semana del adulto mayor, en la que se realizaron actividades que fueron
preparadas por las personas de la tercera edad con el apoyo de la institucion.

Familiares de los adultos mayores, miembros de la Junta de Beneficencia de Guayaquil y personas de
la comunidad estuvieron presentes, sumando un total de 300 personas.




COMPROMISO CON
LA FORMACION

Y CUIDADO DE
NUESTRAS NINAS
Y JOVENES

MARIA, UNA
DESTACADA
‘MINI GENIO’ NACIDA
DEL AMOR DEL HOGAR
CALDERON AYLUARDO

Maria Guaman, una de nuestras nifias del Hogar y estudiante
con beca de nuestra Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac,
con el apoyo de su profesora en la preparacién académica,
ingreso al concurso Mini Genios y junto a sus compaderas quedaron
vice campeonas en la Categoria “lefras”

"Mi propésito era hacer quedar bien al Hogar Calderon Ayluardo, ya que
era la Unica que lo representaba vy lo logré con la ayuda de Dios, mi madre,
los profesores y las hermanas del Hogar”.

ENCUENTRO QUE ALEGRO LOS
CORAZONES DE LAS NINAS

35 nifias del Hogar Calderén Ayluardo invitadas por la Arquididcesis de Guayaquil, asistieron 3
al Santuario de la Divina Misericordia, durante la visita del Papa Francisco en Guayaquil, para
ser parte de esfe encuentro de nifios, j6venes, adulfos, ancianos, enfermos y ofros invitados que

sumaron alegrias y esperanzas en un sélo rincon donde llegd el Papa a dejar su bendicion.




RELACION CON
NUESTROS
PROVEEDORES
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

los servicios de limpieza, alimentacién, seguridad, parqueadero,
cafeferia, enfre ofros; son delegados a proveedores externos, puesto
que no estén relacionados de manera directa con el objetivo social de
nuestra Organizacion.

Para la confratacién de este tipo de empresas se dispone de un procedimiento
que estipula como deben ser su Seleccion, Evaluacion y Reevaluacién.  De este
modo se busca garantizar que estos proveedores presfen un servicio acorde a su
calidad y que cumplan la legalidad vigente en términos laborales y ambientales.

A






CUIDADOY
COMPROMISO CON EL
MEDIO AMBIENTE

MATERIALES
RECICLADOS EN
OBRAS DE ARTE

Nuestras alumnas de la Unidad Educativa Santa Luisa

de Marillac mostraron su creatividad para convertir
materiales reciclados en verdaderas obras de arte, los
mismos que formaron la exposicién pictérica “Manos creativas”
en el Museo Presley Norton de Guayaquil.

EL ARTE COMO TERAPIA PARA
NUESTROS USUARIOS DE LA UNIDA
DE CONDUCTAS ADICTIVAS - UCA

Mural con 4000 fapillas recicladas elaborado por nuestros usuarios de la Unidad de
Conductas Adictivas del Instituto de Neurociencias.
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ESTADISTICA DIGITAL
PERMITE AHORRAR CONSUMO DE PAPEL

Nuestro Hospital Gineco-Obstétrico Enrique C.
Sotomayor, como parte de la Red Complementa-
ria de Salud, se sumé al Sistema de Registro de
Datos Vitales (REVIT), del Gobierno Nacional, el
pasado 21 de octubre.

Se trata de un servicio automatizado que permite
a los médicos realizar de manera digital el infor-
me estadistico que se emite cuando las madres
dan a luz para certificar que un nifio o nifia nacié
vivo.

PROCESO DE LAVADO DE MANOS REDUCE |
CONSIDERABLEMENTE LA TASA DE INFECCION

Nuestros Hospitales llevan un riguroso y permanente control del proceso de lavado de manos que reo-
liza su personal, con técnicas que también se deben aplicar en casa para evitar gérmenes y enferme-
dades. Adicionalmente los dispensadores de alcohol gel estén ubicados en cada unidad de paciente.

En nuestro Hospital Enrique C. Sofomayor, la estadistica indica que en el afio 2006 la tasa de infeccion
de sitio quirirgico relacionado con el parto por cesdrea era de 3.6%, actualmente en el 2015 es del

0.3 %.




RELACION CON
ORGANIZACIONES
NACIONALESE
INTERNACIONALES

“MANOS QUE
DAN, MANOS QUE
RECIBEN"

Nuestro Deparfomento  de Relaciones  Exteriores
y Gestién de Donaciones cada afio se esfuerza en

establecer, reanudar, mantener e incrementar las relaciones

con las diferentes Organizaciones no gubermamentales con

las cuales mantiene alianzas para recibir Misiones Médicas
Humanitarias, donaciones de equipos, insumos, implementos y
suministros para nuestros hospitales y bienes en donacion para nuestro
"Programade  Cooperacion Interinstitucional”, donde apoyamos a
Entidades afines a nivel nacional.

A
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RECIBIMOS APOYO

Misiones Médicas
Humanitarias y de
Capacitacion

Voluntarios
De Santa Cruz

Project Perfect World

Project Perfect World

Briham Young
University
College Of Nursing

The Children’s

Heart Group Service

Free Wheelchair
Mission

The Children’s
Heart Group Service

Karel De Grote

Karel De Grote

DONANTES DEL EXTERIOR

Procedencia

Montreal, Canadé

Utah,
Estados Unidos

Utah,
Estados Unidos

Utah,
Estados Unidos

Pensilvania,
Estados Unidos

California,
Estados Unidos

Pensilvania,
Estados Unidos

Bélgica

Bélgica

® The Ellen Meadows Prosthetic Hand

e Pet International

e Free Whelchair Mission

® Globus Relief
e Friends Of Ecuador
e Direct Relief

e Francisco International Forwarding

¢ Vida, Entre Otros

DONANTES LOCALES

e Carozzi

e Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador

e Grupo Fybeca

e Seres Laboratorio Farmacéutico

® Fundacion Gabriel Vilaseca Soler

Obijetivo

Campaiia de Medicién Visual y
Entrega de lentes sin costo.

Cirugias de Escoliosis, pie
equino y luxacién de cadera

realizadas en el Hospital
Dr. Roberto Gilbert.

Cirugias de Traumatologia en
el Hospital Dr. Roberto Gilbert.

Capacitacién en Enfermeria en
los Hospitales Enrique
Sotomayor, Luis Vernaza y

Dr. Roberto Gilbert.

Cirugias de Cardiologia

Capacitacién en Ensamblaje y
Reparacién de sillas de ruedas

Capacitacién en Intervenciones
Cardiacas

Participacién de 2 Pasantes en
Obstetricia en el Hospital
Enrique C. Sotomayor

Participacién de 2 Pasantes en
Enfermeria en el Hospital Luis
Vernaza.

JUNTA DE BENEFICENCIA
DE GUAYAQUIL

Personas
Beneficiadas

1245 personas

19 nifos

24 ninos

Personal de
Enfermeria

11 nifos

Asistentes a la
Fundacién Vista
para todos en la
ciudad de Quito.

Médicos asistentes
del Hospital Dr.
Roberto Gilbert E.

N/A

N/A




BRINDAMOS APOYO

DONAMOS A FUNDACIONES DE
MULTIPLES RINCONES DEL ECUADOR

Apoyamos de manera permanente a fundaciones e Insfituciones benéficas que tienen como denomina-
dor comdn mejorar la calidad de vida mediante la asistencia social hacia los més necesitados.

78 Instituciones sin fines de lucro a nivel nacional fueron beneficiadas con insumos médicos, sillas de
ruedas, camas enfre ofros. 580 personas se beneficiaron con donativos de sillas de rvedas, coches
para personas con discapacidad, muletas, andadores, bastones y prétesis de mano y pierna. y \
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GUAYAS
GUAYAQUIL

Arquidiécesis de Guayaquil Fundacién Nifio con Futuro

Asilo Plaza Daiiin Fundacién Nos Necesitan Ecuador
Benemerita Soc.Benefic.Seforas de Guayaquil ~ Fundacién Padre Damian

Centro Infantil Madre del Pilar Izquierdo Fundacién Rostros Felices
Fundacién Banco de Alimentos Iglesia Evangelica Clinica del Alma
Fundacién Children's Care Iglesia Evangelica Ebenezer
Fundacién Casa Cuna Iglesia La Merced

Fundacién Clemencia Iglesia San Pio de Pietrelcina

Club Rotario Guayaquil Movimiento Cat.Los Caminantes de Emaus
Fundacién Educar en Cristo Oscus

Fundacién Huancavilca Parroquia Santa Rosa

Fundacién Maria Gracia Parroquia Madre de Dios
Fundacién Madre Dolorosa Parroquia Santa Isabel de Hungria
Fundacién Madre Teresa de Calcuta Parroquia Santa Teresa de Jesus
Fundacién Mercedes de Jesus Molina Sociedad Protectora de la Infancia
Fundacion Misericordia Unidad Educativa Indoaleman
Fundacién Monsefior Enrique Julhes Fundacion AMAS

Fundaciéon Nifio Diferente

SANTA ELENA

Ministerio de Salud Publica de Samborondén

Iglesia San Josemaria 1 SALINAS

= Parroquia San José, Salinas
MARCELINO MARIDUENA Hogar San José

Hospital Ingenio San Carlos OLéN
DAULE Fundacién Santa Maria de Fiat
Fundacién Hogar Girasol ANCON

Fundacién Ancén




MANABI IMBABURA
MANTA SAN PABLO

Fundacién Cottolengo

PORTOVIEJO

Sociedad de Beneficencia Manabita

Fundacion Juvilus

SANTO DOMINGO
SANTO DOMINGO

Cruz Roja de Santo Domingo

PICHINCHA
QUITO

Albergue San Juan de Dios

NAPO
ARCHIDONA

Hospital Stadler Richter

EL CHACO

Hospital Corazén Inmaculado Maria

TUNGURAHUA
RIOBAMBA

Cuerpo de Bomberos de Colta

BOLIVAR
ECHANDIA

Fundacién Nifios Divino Tesoro

CALCETA

Patronato Municipal de Bolivar

LOS RIOS
QUEVEDO

Pastoral Caritas de la ciudad de Quevedo

BABAHOYO

Arquidiécesis de Babahoyo

EL ORO
MACHALA

Fundacién Panidis
Monasterio del Carmen San Juan de la Cruz
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ALIANZAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

PRIMERA CARRERA AMIGOS DE LA
BENEFICENCIA REUNIO A 3000 ECUATORIANOS
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ASVOLH - 35 ANOS DE
VOLUNTARIADO EN NUESTROS
HOSPITALES COMPLEMENTANDO
EL SERVICIO PARA LOS MAS
NECESITADOS

Son treinfa y cinco afios de una fructifera relacién entre ambas instituciones
sin fines de lucro, que tienen su origen en el voluntariado que se ha constituido A
en una accion complementaria e integral en beneficio del paciente.

"He aqui mi secreto, que no puede ser mas simple: solo con el
corazédn se puede ver bien; lo esencial es invisible a los ojos.”
(El Principito — Antoine de SaintExupéry)

208 damas que decidieron invertir parte de su tiempo en el
servicio a los demds, de manera gratuita en los cuatro hospi-
fales de la Junta de Beneficencia y en el Albergue “Rosa

Eva Aguilar de Sanchez”, donde se alojan familiares
de pacientes de ofras provincias que no tienen don-
de quedarse.
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PARTICIPACION EN SIMULACROS
ANTE EVENTOS ADVERSOS

SIMULACRO DE EVACUACION

Participamos del simulacro organizado por la Corporacion de Seguridad Ciudadana.




COMPROMISO
CON LA COMUNIDAD

AYUDA SOLIDARIA

UNA VISION SOLIDARIA
QUE ILUMINO LOS 0JOS
DE 1245 PERSONAS

A Julio, de 60 afios, quien reside en el Instituto de Neurociencias

desde hace 30 afios, se le ilumind el rostro con una amplia sonrisa
cuando le pusieron sus lentes después de haber pasado el examen
visual que determiné la necesidad de usar anteojos para mejorar su visién.
"Ahora si veo mucho mejor”, dijo Julio mientras el voluntario Michel T., le
colocaba sus lentes a la medida.

El grupo de los Voluntarios de Santa Cruz — VOSH, de Montreal, Canadé liderado por

Piere Labine, sacerdote catélico, estd conformado por 26 voluntarios entre oftalmélogos,
opfometristas, técnicos Opticos, estudiantes de Oltimo afio de oftalmologia civiles de Canady,
Francia vy los Estados Unidos. Beneficiaron a un total de 1,245 personas de escasos recursos
econdmicos durante la campania gratuita de medicion visual y entrega de lentes.




UN MILAGRO DE MOVILIDAD PARA )
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS

Gracias a la donacién de sillas de ruedas de Free Wheelchair Mission, la Junta de Beneficencia en-
fregd gratuitamente un total de 111 sillas de ruedas a personas de escasos recursos econdmicos y de
diferentes partes del pafs, implemento que para muchos de ellos es un milagro de movilizacion.

80 BENEFICIARIOS DE PROTESIS
MANOS DE AMOR Y ESPERANZAS

Para Luis, Sergioy Julio, de 17, 63y 40 afios respectivamente,
la vida les cambié ol perder sus manos. Han pasado
17 afos del infortunio que casi lo lleva a quitarse la
vida a Sergio, por el frauma que le causd perder su
mano izquierda mientras conectaba un cable en
su humilde domicilio.

£
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PREVENCION Y CUIDADO DE ENFERMEDADES

BENEDICTO XVI LANZA BRIGADAS
DE SALUD DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD

El Centro Médico Benedicto XVI, lidera un programa de charlas y brigadas de prevencion en salud @
fravés de un cronograma de visitas médicas y medicina gratuita a diferentes iglesias y centros educati-
vos de sectores aledafios al Centro Médico.

En el Programa se considera la toma de signos vitales como Presion, peso, glicemia, oxigenacion, satu-
racion y ofros signos vitales a personas adultas , mientras que en las Unidades Educativas se beneficia
a nifios con la valoracion médica para la elaboracion de la respectiva ficha de salud y se les entregd
fres tipos de multivitaminicos, hierro y calcio. Ademas, los médicos hicieron recomendaciones para
evifar la obesidad y la desnutricion, principales factores de riesgo.

"El objetivo es prevenir a través de la educacion y consultas médicas la salud de
nifios y adulfos de nuestra comunidad”
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CURSO TALLER PARA COMUNIDAD |
MEDICA EN LA PROVINCIA DE MANABI

El area de Traumatologio del Hospital de Nifos
Dr. Roberto Gilbert con colaboracion de la Cor-
poraciéon GPF, realizaron un Curso Taller sobre el
"Pie Equino Varo” para la Comunidad Médica
de la Provincia de Manabi. Se considerd ésta
provincia porque el 30% de los casos atendidos
en el Hospital provienen de ella.

NUESTRA LUCHA
PERMANENTE CONTRA EL VIH

Dia Mundial de la Lucha contra el SIDA, el Hos-
pital Gineco Obstétrico Enrique Sotomayor abrid
sus puertas al publico en general y a los medios
de comunicacién inferesados en conocer més so- _ _
bre el Virus de Inmunodeficiencia Humana, que : 3 FEohs e e e s
sigue siendo uno de los graves problemas de sa- \

lud pUblica del mundo, segin la OMS.

Se garantiza el acceso gratuito al tratamiento an-
firretroviral; la ejecucion de la estrategia de pre-
vencién de la transmisiéon vertical: el tratamiento
a pacientes con infecciones de fransmision sexual
para disminuir la vulnerabilidad que presentan las
personas al infectarse con VIH y la recomendao-
cion del uso constante y adecuado del condén
como medida de doble proteccion.

DiA MUNDIAL DEL ENFERMO

la Pastoral de Salud del Hospital Luis Vernaza
organizé una serie de actividades enfocadas a
la comunidad. Se recorrieron diferentes areas del
hospital, donde los capellanes en conjunto con
los sacerdotes invitados administraron la uncién
de los enfermos.




DiA INTERNACIONAL DE LA EPILEPSIA

El Servicio de Neurologia del Hospital Luis Ver-
naza de la Junta de Beneficencia de Guayaquil
y la liga Ecuatoriana Contra la Epilepsia (LECE]
realizaron el @ de febrero una charla educativa
por conmemorarse el Dia Internacional de la Epi-
lepsia.

DiA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES PULMONARES

En el Hospital Luis Vernaza se realizd una casa
abierta dirigida al piblico en general. El Dr. En-
rique Jaramillo, Jefe Servicio de Neumologia del
hospital, recalcéd a los asistentes que la EPOC es
una enfermedad prevenible, no curable, que la
deshabituacién tabaquica evita el desarrollo de
la misma vy que la educacién de los pacientes
es uno de los pilares fundamentales para su con-
frol. Durante la casa abierta se dieron charlas e
hicieron pruebas de espirometria, entregando los
resulfados al piblico que participé.

Como parte de la Responsabilidad Social que
lleva el Hospital Enrique C. Sotomayor, el Dpfo.
de Seguridad y Salud Ocupacional, dicta Char-
las a los profesores de algunos colegios con la
finalidod de que conozcan las acciones que de-
ben realizar en caso de atravesar por algin fend-
meno natural y puedan ofrecer ayuda oportuna
a los nifos.
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I JORNADAS DE GERONTOLOGIA
DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD

En nuestro Hogar del Corazén de Jests se realizé la

Primera Jornada de Gerontologia dirigida a la Co- e ”H ﬂE
munidad. A la Jorada asistieron 337 personas. Se GE s
registraron profesionales de psicologia, cuidadores, TUlUGIH

frabajadores sociales, familiares, adultos mayores vy lodelo gg

BWEarirm:
estudiantes, que vinieron de Milagro, Pedro Carbo, /ﬁzeﬂdmfga":ﬁ"mwiwm O ———
Machala, Durdn, entre ofros. La encuesta de satisfac- Elcwazd"dwisﬂs, * “ﬂ;u%mlm
Aoliscuiy oy *leqm

cion, refleid que mas del 85% de asistentes estuvie- e Sty B,
© TEMA / MM""""N
Sy

ron muy conformes con el confenido y organizacién
de la Jomnada y recomendaban la organizacion de e, ST T

, . A3 l h"“"'i-u.
mds eventos relacionados con el tema de ENVEJE-

CIMIENTO EXITOSO.

MANITOS LIMPIAS: )
CONCURSO DIGITAL PREMIO A SUS GANADORAS

A través de su departfamento de Marketing digital, se emprendié el concurso “Manitos limpias”, di-
rigido a nifos entre 5y 12 afios que se difundio a fravés de la cuenta de Facebook de la Junta de
Beneficencia, donde la mecanica de participacion incluia hacerse fan de la Junta de Beneficencia y
dibujar los 3 pasos del correcto lavado de manos, tomarse una foto con su dibujo y subirlo al muro de
Facebook de la Junta de Beneficencia. El dibujo que tenga mas ‘likes’ seria el ganador del concurso
digital “Manitos limpias”.

la importancia del concurso radica en la ensefianza para que tanto los padres como los hijos apren-
dan cémo hay que lavarse las manos vy las enfermedades que podemos evitar.

’ Lavate las
manos con
W agua y janén

Enjuagate con

~ibundan|e agua

N/
[Secate bien las ,/(
~ manos conuna . &
1 toalla limpia N/
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GUAS Y CONSEJOS

Como parte de nuestra responsabilidad social, los profesionales de cada una de nuestras Dependen-
cias elaboran Guias enfocadas a la comunidad.

11 Sintomas del Dengue en nifios

Tuberculosos: 8 Sintomas de alerta

Manos limpias Salvan vidas

8 Principales complicaciones de la DIABETES
sPor qué acudir a una rehabilitacién Psiquidtrica?
Lo que debes saber sobre la Fiebre ZIKA

6 Beneficios del apoyo familiar en la Salud Emocional del Adulto Mayor
Cémo atesorar la autonomia en el adulto mayor

5 Beneficios del uso de 6rtesis en adultos mayores

5 Formas de Prevenir Ulceras por presién en el Adulto Mayor

6 Tips para la rutina del Adulto mayor con Alzheimer

6 Recomendaciones para prevenir los celos entre hermanos

10 Consejos de Seguridad y Salud Ocupacional

CENTRO MEDICO

*BENEDICTO XVI

INSTITUTO
ALY s 5

¢POR QUE ACUDIR A UNA
REHABILITACION PSIQUIATRICA?

Incrementan su ivel de independenci
Mejoran sus condiciones funcionales.
Mejoran su cliod de vido.

Previenen complicciones osocados ol sindrome de
inmovilidad.

Faciltan su insercion en la comunidad.

‘SINTOMAS:

Dol quemante en el estémogo o garganto,
‘nuseas,vémito senacion d lnura y erucos,
fatado apeft /o pirdida de peso corpora.

ooxy Wvwjuntadebeneficencia.org.ec
adico X

OR, 28 8 principales complicaciones

7 MITOS Y VERDADES SOBRE AMAY
de la DIABETES

EL CUIDADO DE LOS OJOS

s compl:

. imporirte que los familar wtas pora preven el
malrcio, Qus alecta @ una gro
B 0 zw
www.hogarcorazondejesus.org.ec

] i =m
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G4-57

la Organizacién actia siempre sobre una base de alta moral, infegridad, seriedad y buena fe, como
es el cumplimiento de la ley y el comportamiento ético.

Fl Gobierno Corporativo asume con responsabilidad la calidad y transparencia en la difusién de
informacién, cumple fielmente con las obligaciones legales vy las Buenas Précticas administrativas en
cada una de sus Dependencias.

SOSTENIBILIDAD

Buscamos permanentemente la excelencia y una gestién de
costo-eficiente; la rendicién de cuentas por resultados; asi como el
cuidado por el medio ambiente.

INTEGRIDAD

La clave de nuestra permanencia en el tiempo es el ejercicio de
précticas éticas y morales, asi como el respeto a la dignidad
humana, realizadas con transparencia y profesionalismo, por
todos quienes integramos la Institucién.

SOLIDARIDAD

Somos una Institucién de beneficencia, sin fines de lucro, con
espiritu de trabajo en equipo, participativo y con profundo sentido
de compromiso que tiene la obligacién de realizar la obra de
beneficencia confiada por la ciudad y el pais.

INNOVACION

Somos una Institucién agil y flexible, capaz de adaptarnos a los
cambios y asi evitar pérdidas econémicas y de eficiencia, lo que
corresponde a las oportunidades de forma creativa, promoviendo
el desarrollo tecnolégico, la docencia y la investigacion cientifica.

LIDERAZGO

El éxito de la institucion radica en la pasién, energia, experiencia,
aprendizaje, profesionalismoy compromiso con la excelencia; asi
como en el reconocimiento de la dignidad humana y trato afectivo
que se prodiga a todo aquel que necesita ayuda.




BIOETICA Y ,
LA HUMANIZACION
DE LA MEDICINA

({4 Los intereses econdmicos, la asistencia parcializada,

la indiferencia, la falta de comunicacion o interés solo
por la enfermedad son consideradas una falta de
respeto al derecho de la dignidad humana y afectan

la relacion Médico - paciente »

El' principio de autonomia basado en la libertad del individuo, ha he-
cho que el consentimiento informado se convierta en uno de los derechos
fundamentales en el mundo de la medicina, inclusive ha trascendido a los
Comités de Etica hospitalaria.

la Humanizacién de la medicina y el consentimiento informado son temas de vital
importancia para mejorar la calidad y seguridad de afencion al paciente, por ello, el
Hospital de nifios Dr. Roberto Gilbert invité por segunda ocasion al Padre Angel Rodriguez
Guerro, Ph. D, Profesor fitular de la Universidad Técnica Particular de Loja quien dicté un
nuevo seminario de Bioética que abordé los temas mencionados.






DESEMPENO
DE LA GESTION
E INDICADORES




DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1
Ingresos 361,289,354.41 O '....:.,___:::
Gastos Operativos 207,699,618.08
Sueldos y Prestaciones de los Empleados 176,463,080.79

A
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G4-EC3
Las obligaciones estan cubiertas por los aportes de la Loteria Nacional y la autogestion, tanto de cen-
fros hospitalarios, como de cementerios y arriendos de edificios v terrenos.

G4-EC4
En el afio 2015 el Estado enfregd a nuestra institucion un monto de $ 5,550,102 y el Municipio de la
ciudad de Guayaquil nos entregd $500.000.

PRESENCIA EN EL. MERCADO

G4-EC5
la remuneracion de los colaboradores que ingresan a laborar en nuestra organizacién es un porcentaje
mayor al salario minimo local estipulado en la ley.

G4-EC6
Todas nuestras operaciones se desarrollan en la ciudad de Guayaquil, y todos nuestros altos directivos
son de esta ciudad.

CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-EC7
El nuevo hospital Gineco-Obstétrico Alfredo Paulson estd pronto a inaugurarse. Esta magna obra tiene
como obijefivo, mejorar la calidad de los servicios en atenciones a miles de madres de familia.

G4-EC8
las actividades en nuestras Dependencias generan efectos positivos como empleo indirecto a empresas
contratistas y a proveedores de productos, servicios y equipos.

PRACTICAS DE ADQUISICION
ADQUISICIONES

G4-EC9

W PROVEEDORES LOCALES
B [MPORTACIONES




MEDIO AMBIENTE

ENERGiA

G4-EN3 |
Fl consumo total de energia fue de 333,155,419,886,898.00
joules, para el cdélculo se considerd la suma de consumo de
electricidad, refrigeracion y vapor. El consumo energéfico interno se
muestra en la siguiente tabla.

Consumo Energético Interno

Consumo de Diesel 60,198.00 Gigajoules
Consumo de Electricidad 103,503,072,985.00 Joules
Consumo en Refrigeracién 264,786,736,463,927.00 Joules
Consumo en Vapor 68,265,180,349,986.00 Joules
Intensidad Energética 21,190,018,527,302.30 Joules/$




INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015
JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

G4-EN5
la infensidad energética fue de 21,190,018,527,302.30 joules, considerando para el denominador

el costo del KW /h, solo incluye electricidad y refrigeracion del consumo energético interno.

G4-EN6

En el Hospital de nifios Roberto Gilbert se realizaron auditorias de consumo de vapor y se modifico el
empleo de trampas de vapor, con lo que se logrd reducir aproximadamente un 5% el uso del combus-
tible diesel en comparacion con el consumo del 2014,

AGUA
G4-ENS

El consumo de agua potable que provee la Concesionaria Interagua, segin las planillas de consumo
fue de 649,371 m3.

G4-EN9, G4-EN10
No se han afectado fuentes de agua y no se recicla ni se reutiliza el agua.

EMISIONES
G4-EN15
Tomando como base el aiio 2015 y considerando que para este aiio se cuenta con la informacion
necesaria, las emisiones directas de CO?2 fueron de 19,789 toneladas métricas. Para este cdlculo se
aplicé el método de la Comunidad Europea, se contemplé el consumo de combustible diesel y de elec-
fricidad y se adopté el enfoque de control operacional para la consolidacion de las emisiones.

G4-EN16, G4-EN17
No se tienen emisiones indirectas de gases de efecto invernadero.

G4-EN18

la infensidad de las emisiones directas de gases de efecto invernadero fue de 0.0482 toneladas de
CO2 por galén de diesel consumido. Para caleular la relacion, en el denominador de la fraccion se
considera como referencia los galones de combustible diesel consumidos en el 2015.

G4-EN20
Nuestra organizacion no utiliza sustancias que agotan el ozono.

G4-EN21

NOx, SOx y otras Emisiones Atmosféricas Significativas

Confaminantes Hospital HosPitql Hc?spitol Instituto de Normas
Atmosféricos el S Enrique C. Neurociencias gel
Gilbert E. | Vernaza = Sotomayor Célculo
NOx, ppm 1,620.30  441.60 293.90 1,402.30 CTM30
SOx, ppm 517.90 = 329.30 181.10 485.50 | CTM30
MP2.5, Ug/m3 24.13 30.47 36.32 26.85 EPA 40 CFR

MP10, Ug/m3 47 91 61.10 89.75 56.05 @ EPA 40 CFR
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EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-EN22, G4-EN26
Para el caleulo del vertido de aguas residuales se ha considerado la medicion del caudal con flujéme-
fro por 24 horas, en la descarga de aguas residuales al sistema de alcantarillado del Municipio de la

Ciudad de Guayaquil.

Vertidos de Aguas Residuales

Hospital Luis Vernaza 153.19
Hospital Roberto Gilbert E. 11.59
Hospital Enrique C. Sotomayor 37.39
Instituto de Neurociencias 19.23

Total 221.40

G4-EN23, G4-EN25, G4-EC2
los hospitales Luis Vernaza, Enrique C. Sotomayor y Roberto Gilbert cuentan con autoclaves para la
esterilizacién de sus residuos peligrosos. Dentro de la gestién ambiental en los hospitales se ha elabora-
do la matriz de desechos hospitalarios y se ha capacitodo al personal en gestion integral de desechos
hospitalarios, esfas acciones han permitido disminuir en un 5 % el costo del tratamiento en autoclaves
con respecto al afio 2014.

Se ha continuado contratando a la empresa Gestion Ambiental de Residuos (GADERE) que cuenta con
licencia Ambiental otorgada por el Ministerio del Ambiente, para que se encargue de la recoleccion,
fransporte, almacenamiento temporal, tratamiento y disposicion final de residuos anatomopatolégicos,
productos farmacéuticos caducados y/o fuera de especificaciones, lamparas de descarga de vapor
de mercurio fuera de uso, tubos fluorescentes, aceite lubricante usado y aceites dieléctricos, y de los
residuos peligrosos del Instituto de Neurociencias.

Los residuos trafados de acuerdo a anexo | del convenio de Basilea (codigoY 1y Y3) y anexo VIII, lista

A4 (cddigo A4010 y A4020) son 1,027,211 kilos que corresponden a los residuos peligrosos frata-
dos.

Residuos Peligrosos Tratados

Hospital Luis Vernaza 568,364
Hospital Roberto Gilbert E. 250,597
Hospital Enrique C. Sotomayor 205,560
Instituto de Neurociencias 2,690

Total 1,027,211
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Los residuos no peligrosos son refirados por el Consorcio Puerto Limpio, que es la empresa encargada
de la recoleccion, barrido, fransporte y disposicion final de los desechos solidos no peligrosos en la
ciudad de Guayaquil. No fransporfamos, ni importamos, ni exportamos residuos peligrosos.

Residuos No Peligrosos

Hospital Luis Vernaza 209,047
Hospital Roberto Gilbert E. 572,400
Hospital Enrique C. Sotomayor 230,540
Instituto de Neurociencias 120,350

Total 1,132,337

G4-EN24
No han existido derrames significativos de susfancias peligrosas que puedan afectar a la salud humana,
el suelo, la vegetacion, las masas de agua vy las aguas subterréneas

G4-EN26
No se han afectado hébitats por vertidos y escorrentia procedentes de nuestra organizacion.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO
G4-EN29
No se han tenido multas ni sanciones puesto que hemos cumplido con las normas ambientales.

G4-EN31
Gastos de Proteccion Ambiental
Tratamiento de Residuos, Esterilizacién Desechos Hospitalarios $ 400,000.00
Tratamiento de Emisiones y
Restauracién
Prevencién Ambiental Implementacion Planes de Manejo
Ambiental $ 94,010.00
Gestién Ambiental Auditoria de Cumplimiento $ 40,000.00
Monitoreo Ambiental Semestral de
Ruido, Gases de combustion y MP $ 5,301.00
Monitoreo de Aguas Residuales Trime-
stral $  3,500.00
Monitoreo de Caudales Trimestral $ 1,350.00
Plan de Capacitacién y Educacion
Ambiental $ 5,000.00
Total $549,161.00
MECANISMOS DE RECLAMACION
G4-EN34

No se ha fenido ningln tipo de reclamo sobre impactos ambientales.




DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y
TRABAJO DIGNO

G4-LA1

764 colaboradores contratados
295 mujeres y 169 hombres

CONTRATACION DE NUEVOS COLABORADORES

MAYOR DE 50 ANOS

B MUJERES

ENTRE 30 Y 50 ANOS M HOMBRES

MENOR DE 30 ANOS

0 50 100 150 200 250

A



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015
JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

G4-LA2
Nuestra organizacion cumple con las prestaciones sociales establecidas en las leyes del pais que
benefician a los empleados.

G4-LA3
Segln lo estipula la ley se concedieron 369 licencias por paternidad y maternidad, al t#érmino de las
cuales todos se reincorporaron y conservaron su frabajo.

369 licencias concedidas por paternidad y maternidad

LICENCIAS POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD

137

m COLABORADORAS CON
LICENCIA POR MATERNIDAD

B COLABORADORES CON
LICENCIA POR PATERNIDAD

232

G4-LA4

los Cambios Operativos se establecen o se reflejan en las Descripciones de Responsabilidades, las
mismas que se generan o cambian aufomdticamente, luego de algin cambio estructural o de respon-
sabilidades en las Funciones de los Trabajadores. En los Contratos Colectivos, una vez acordados y
firmados, no se dan modificaciones o cambios, mientras dura la vigencia de la Confratacién Colectiva.
Si se pudiesen dar cambios o modificaciones, seran de mutuo acuerdo y con cardcter de inmediafo.

G4-LA5

Los niveles en los que operan los Comités y Subcomités son de la Alta Direccién de cada Dependencia.
De acuerdo al Decreto 2393 los comités se conforman por tres representantes de los trabajadores v fres
representantes del empleador, con sus respectivos suplentes. Son comités paritarios.

G4-LA6

No se han presentado lesiones y/o enfermedades relacionadas con los frabajos que realizan los con-
frafistas en nuestra institucion. El Sistema de Reglamentacién dispuesto por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) es el que se aplica para el registro y comunicacion de accidentes.

G4-LA7

Todas las actividades que desarrollan los trabajadores en las distintas dependencias de la Junta de
Beneficencia fienen una incidencia en riesgos, inclusive de enfermedad. los riesgos biolégicos son los
mas elevados en los hospitales que regenta la JBG.
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G4-LAS8

Todos los acuerdos con los sindicatos cubren los asuntos relacionados con la Seguridad y Salud Ocu-
pacional, bésicamente los de proteccion y prevencion de accidentes y enfermedades profesionales
mediante el andlisis preventivo v la vigilancia de la salud.

1,687 Programas de capacitacién
340,751 Horas hombre en capacitacién
40 Horas promedio de capacitacién por empleado

Entre las principales capacitaciones estén:

G4-LA9, LA10

Capacitaciones

Manejo de Desechos Hospitalarios
Manejo de Electrocardiografo
Manejo de Extintores

Manejo de Succionador Electrénico Para Uso en Parto

Prevencion de Accidentes con Materiales Cortopunzantes y Contacto con Fluidos Corporales

Prevencion de Factores de Riesgo: Agentes Ambientales, Fisicos, Biolégicos y Ergonémicos
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G4-LAl11
79% de personal con evaluacién de desempefio
PERSONAL CON EVALUACION DE DESEMPENO
37 %
W MUJERES
B HOMBRES
63 %

G4-LA12

El gobiemno de la Junta de Beneficencia estd constituido por 35 distinguidos funcionarios de sexo mas-
culino, cuya edad estd por encima de los 50 afios.

El porcentaje de los empleados por rango de edad y categoria profesional y sexo se muestra a confi-
nuacion.

Masculino

Rango de Edad  Categoria Profesional Femenino

Profesionales Técnicos 1.16% 4.20%
Jefatura Técnico 0.01% 0.00% 0.01%
Jefatura Administrativa 0.01% 0.01% 0.03%
Administrativo 2.81% 2.37% 5.18%
Auxiliares Técnicos 4.95% 1.39% 6.34%
Apoyo Servicios Generales 0.26% 2.86% 3.11%
Directivo 0.11% 0.13% 0.24%
Profesionales Técnicos 14.76% 573% | 20.49%
Jefatura Técnico 0.23% 0.15% 0.38%
Entre Jefatura Administrativa 0.59% 0.51% 1.10%
30y 50 Afos | Administrativo 8.12% 477% | 12.89%
Auxiliares Técnicos 10.87% 2.35% | 13.22%
Apoyo Servicios Generales 0.92% 5.12% 6.04%
Directivo 0.14% 0.22% 0.36%
Profesionales Técnicos 5.54% 3.06% 8.60%
Jefatura Técnico 0.45% 0.68% 1.12%
Jefatura Administrativa 0.36% 0.31% 0.66%
Administrativo 3.30% 1.37% 4.67%
Auxiliares Técnicos 5.78% 1.03% 6.81%
Apoyo Servicios Generales 0.83% 3.71% 4.54%
TOTAL GENERAL 63.07% 36.93% 100.00%
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G4-LA13
No se hace diferenciacion entre el salario base de las mujeres y de los hombres.

la relacion entre la remuneracion promedio por mes, de las mujeres con relaciéon a la de los hombres
por categoria profesional es la siguiente.

Relacién Retribucion
Mujeres / Hombres

Categoria Profesional

Directivo 0.75
Jefatura Técnico 1.04
Jefatura Administrativa 0.91
Profesionales Técnicos 0.82
Asministrativo 1.00
Auxiliares Técnicos 0.99
Apoyo Servicios Generales 1.04

G4-LAl6

Las reclamaciones laborales como juicios o demandas, son muy pequefias y no revisten importancia en
relacion al nimero de frabajadores de la Junta de Beneficencia. La Contratacién Colectiva se respeta
de manera incondicional. Las reclomaciones no llegan a 10 casos y todas se resuelve de manera legal
y respetando el marco constitucional.

DERECHOS HUMANOS

G4-HR1
la Junta de Beneficencia cumple al 100% con las cldusulas en los Contratos que conllevan aspectos
relacionados a los Derechos Humanos de los trabajadores.

G4-HR3
No tenemos casos de Discriminacién. Toda nuestra practica Laboral esté regulada por las Leyes, Regla-
mento Interno y Contratacion Colectiva

G4-HR7
El 100% del personal de seguridad de la Junta de Beneficencia ha recibido capacitacién formal sobre
politicas y procedimientos de los derechos humanos y su aplicacién en seguridad.

Se exige esta formacion las organizaciones que nos prestan el servicio de seguridad v vigilancia fisica
en nuestras insfalaciones.

G4-HRS8
Los servicios que brindamos no violan los derechos de los pueblo indigenas.

G4-HR9

la Junta de Beneficencia (Gobierno Corporativo y Dependencias), no ha tenido evaluacién ni observa-
ciones en materia de Derechos Humanos.

G4-HR12

No se presentaron quejas sobre derechos humanos.
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SOCIEDAD
G4-S0O5
No se han presentado casos de corrupcion.

G4-SO6
Nuestra organizacion no contribuye directa ni indirectamente a causas politicas.

G4-S07
No hemos tenido demandas por competencia desleal ni por practicas monopolisticas.

G4-SO8
No hubo multas significativas ni sanciones no monetarias por incumplimiento de leyes y normativas.

G4-5011
No se han presentado reclamaciones sobre impactos sociales.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

G4-PR2
la organizacion no ha incumplido ninguna normativa técnica legal, por lo tanto no hemos sido multados
o amonestados por autoridades competentes.

G4-PR5
En el Instituto de Neurociencias, la mejora de procesos, infraestructura y la reduccién de tiempos de es-
pera permitieron que el nivel de satisfaccion de nuestros usuarios alcanzara el 90% vs 83% del 2014.

El Hospital Enrique C. Sotomayor registré un alto porcentaje en Insatisfacciones en el afio 2014, lo que
llevd a la Jefatura de Servicio a aplicar estrategias de mejora en las insafisfacciones mdas frecuentes en
las éreas de Emergencia, Pensionado y Consulta Externa. El proyecto se inicié en enero 2015 regis-
frando 436 insatisfacciones, y al finalizar el afio 2015 disminuyeron a 153.

G4-PR6
Nuestra institucion no vende productos prohibidos o en litigio.

G4-PR7
No se han tenido incumplimviento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos a las comunica-
ciones de mercadotecnia.

G4-PR8
No existieron reclamaciones confra la organizacién por violacion de la privacidad y fuga de datos de
los clientes.

G4-PR9
No se han tenido incumplimientos de la normativa vy la legislacion relativas al suministro v el uso de
productos y servicios.
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10 Principios del Pacto Mundial de Las Naciones Unidas

Derechos Condiciones Medio Lucha Contra
Humanos Laborales Ambiente La Corrupcién
Principio | Principio |l Principio VII Principio X
Apoyar y respetar | Apoyar los Principios Apoyar el enfoque Actuar contra todas las
la proteccion de de la Libertad de preventivo frente a formas de Corrupcioén,
los Derechos Asociacién y el Dere- los retos incluyendo la Extorsion y
Humanos. cho a La Negociacién | Medioambientales. el Soborno.
Colectiva.
Principio |l Principio VIII
o Principio IV
No ser cémplice Promover mayor
de abusos de los Eliminar el Trabajo Responsabilidad
Derechos. Forzado y Obligatorio. | Medioambiental.
Principio V Principio IX

Alentar el desarrollo
y la difusién de
Tecnologias

Respetuosas del
Principio VI Medio Ambiente.

Abolir cualquier forma
de Trabajo Infantil.

Eliminar La
Discriminacién en
materia de Empleo y
Ocupacion.
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ESQUEMA DE ISO 26000

TITULO DEL CAPITULO No. CAPITULO DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS DEL CAPITULO

OBJETO Y CAMPO DE Capitulo 1 %efin.(fe. el c'>bieto|'y campo de apllicgcién de esta Norma Internacional e
APLlCAClON identirica ciertas limitaciones y exclusiones.

COMPRENDER LA Capitulo 3 Describe los factores importantes y las condiciones que han influido en el
desarrollo de la responsabilidad social y que contindan afectando su

RESPONSABILIDAD naturaleza y practica. Ademas, describe el propio concepto de responsabili-

SOCIAL dad social, lo que significa y cémo se aplica a las organizaciones.

El capitulo incluye orientacién para las pequefias y medianas organizaciones
sobre el uso de esta.

RECONOCER LA Capitulo 5 Aborda dos practicas de responsabilidad social: el reconocimiento  por
RESPONSABILIDAD SOCIAL parfe de una organizacién de su responsabilidad social; y la Identificacién y

el involucramiento con sus partes interesadas.
E INVOLUCRARSE CON LAS ) o " - -
PARTES |NTERESADAS Proporciona orientacién sobre la relacién entre una organizacioén, sus partes

interesadas y la sociedad, sobre el reconocimiento de las materias
fundamentales y los asuntos de responsabilidad social y sobre la esfera de
influencia de una organizacién.

ORlENTAC|éN SOBRE Capitulo 7 Propcirciona orientacién sgbre I<:<'3r|no poner ?n .précﬁculla _Respéonsobilidald

2 social en una organizacién. Incluye orientaciones relacionadas con: la
LA INTEGRACION DE comprensién de la responsabilidad social de una organizacién, la
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL integracién de la responsabilidad social en toda la organizacién, la comuni-
EN TODA LA ORGANIZACI(’)N cacién relativa a la responsabilidad social, el incremento de la credibilidad

de una organizacién con respecto a la responsabilidad social, la revision del
progreso y la mejora del desempefio y la evaluacién de iniciativas volunta-
rias en responsabilidad social.

ABREVIATURAS Contiene las abreviaturas utilizadas en esta Norma Internacional.
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