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MISION

“Brindamos asistencia social solidaria, sin fines de
lucro, con el més alto nivel de calidad y calidez a las
personas mds necesitadas y aquellos que requieren
nuestros servicios, contribuyendo al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién.”




VISION

“En el 2018 somos el referente en toda América
latina, de una organizacién de beneficencia
sin fines de lucro, profesional, agil, innovadora,
transparente y autosustentable.”




SOSTENIBILIDAD

INTEGRIDAD

SOLIDARIDAD

INNOVACION

LIDERAZGO
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DECLARACION
DEL DIRECTOR

Con este tercer Reporte de Responsabilidad Social, reafirmamos nuestro compromiso y vocacién
de servicio con la comunidad, especialmente con los que mds lo necesitan; y presentamos de
manera transparente los resultados del desempefio de nuestra gestién en el Periodo 2014 ante
nuestros grupos de interés.

Nuestra sustentabilidad esta integrada a nuestra razén de ser, lo que nos ha permitido permanecer
junto a la comunidad en cada una de las etapas de la vida desde 1888. Ya son 126 afios que
esta noble Institucion sin fines de lucro ha servido y lo seguird haciendo, siempre fiel a su misién.

Entre los logros més significativos en el periodo 2014 podemos mencionar:

+ La apertura del nuevo Centro de Diagnéstico por Imégenes representa un hito histérico de la
radiologia y la medicina de Guayaquil y del Ecuador. La capacidad de atencién del nuevo
Centro de Imdgenes permitird duplicar el nimero de atenciones actual, por lo que se prevé

atender un promedio de 500 mil pacientes al afio en sus 9 salas.

« Lo construccién del moderno Hospital Gineco-Obstétrico Alfredo G. Paulson ya tiene un avance
de obra del 65% y se prevé se concluya en el 2015.

O
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“Para la Junta de Beneficencia de Guayaquil, la
Responsabilidad Social es nuestra razon de ser, es nuestro
compromiso permanente con la comunidad y con el
desarrollo sustentable de nuestra Organizacion”

+ Lo remodelacién y ampliacién del nimero de quirdfanos en el Hospital Luis Vernaza, acon-
dicionados para realizar cirugias de alta complejidad representan un avance tecnolégico im-
portante que nos ubica como el primero del Ecuador, cuentan con un sistema electrénico de
camaras que permiten al cirujano, ver la historia del paciente y lo que sucede en tiempo real.

« Por un convenio con la Arquidiécesis de Guayaquil, se abren las puertas de un nuevo Dispen-
sario Médico “Benedicto XVI” para la atencién primaria de Salud.

« Con el objeto de mejorar las destrezas y el conocimiento de los colaboradores en sus puestos
de trabajo, para hacer més productiva a la Organizacién, se desarrollaron 1,095 programas
de capacitacién, los mismos que representaron una inversién de 339,310 horas/hombre.

« Nos encontramos ejecutando nuestro Plan Estratégico disefiado para los afios 2014 - 2018, y
para asegurar su cumplimiento se realiza un constante monitoreo, pues es el camino que nos
permitird llegar a la VISION planteada por nuestra Organizacién.

Con la finalidad de continuar con los Proyectos de Renovacién Tecnolégica para lograr una opti-
mizacién de la operacién en todas nuestras Dependencias, se inicié el “Programa de Transforma-
cién”, el mismo que nos permitird redisefiar nuestros procesos basdndonos en las mejores practi-
cas y continuar con el cumplimiento de las leyes y normas que hagan sostenible el crecimiento
de nuestra Organizacién en los préximos afios.

Tenemos conviccién en lo que hacemos, en nuestros valores y en la confianza que a través del
tiempo nuestra Organizacién continuard con la misma vocacién y calidad de servicio para los
ecuatorianos, especialmente para los que mas lo necesitan.

Ernesto Noboa Bejarano
Director Junta de Beneficencia de Guayaquil

O
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AVANCES SIGNIFICATIVOS
DE LA ORGANIZACION

Frente al incesante proceso de modernizacién global, nuestra Or-
ganizacién se encuentra en un proceso de transformacién que
inici6 con pie firme desde septiembre del 2013 con el replan-
teamiento de una nueva metodologia de su Plan Estratégico
2014 - 2018, el mismo que marca el camino hacia la
conse-cucion de los objetivos de la institucion.

INSPECTOR

Cada una de nuestras Dependencias se alinea a la (LIDER DEL PLAN ESTRATEGICO)
Planificacién Estratégica 2014 - 2018 de la Organi-
zacién, ejecutando los proyectos necesarios para
alcanzar los obijetivos planteados y de ésta ma-
nera llegar a la Visién declarada.

f

DIRECCION Y GERENCIA

En nuestro Informe de Responsabilidad So- (MONITOREAN EL CUMPLIMIENTO

cial 2013 presentamos la metodologia LA L le )

utilizada para el disefio de nuestra Plo-
nificacion Estratégica y los objetivos
planteados, el mismo que puede ser

consultado en nuestra pégina web:  [IDERES POR PERSPECTIVA
www.juntadebeneficencia.org.ec 2
ESTRATEGICA

La organizacién para el des-
pliegue de los proyectos
estd soportado por la si-

guiente estructura: LiDERES POR O'BJETNO
ESTRATEGICO

JEFES DE AREA ,n“i“i“i“i“mw
(RESPONSABLES DEL POA)

RESPONSABLES DE
LAS ACTIVIDADES Y
PROYECTOS EN EL POA

(TODOS LOS COLABORADORES)

P g
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Como parte de la ejecucién de nuestro Plan, presentamos algunos de
nuestros proyectos, programas exitosos e indicadores del periodo 2014:

i

p Testimonio:
CARDIOCIRUGIA EN NEONATOS S .
DESTACAN EL NIVEL DE Dios porque ahora mi pe-
PREPARACK')N DEL EQUIPO : quefio podrd tener una vida

l normal. Tendrd que seguir su
(. tratamiento y cuidados, pero

MEDICO PARA SALVAR VIDAS
luego de 5 afios de capacitacion, fuera del _1:__:__;,,? "4, ya no corre .peligro., Qué
. . ) . 3. bueno que existan médicos
pais, del equipo profesional de cirujanos |
A\ \ preparados para  resolver

cardiovasculares; médicos  intensivistas, |
R estos problemas graves de
£ .lf" - salud en los nifios y que exis-
sy

. . . ¥
anestesistas y perfusionistas regresaron para
salvar vidas de recién nacidos, con patologias ,
tan Hospitales como este que
- cuenten con fodos los equi-

cardiacas y bajo peso que de no corregirse,
pos para solucionarlos”

inmediatamente, ponen en peligro sus vidas.



SERVICIO DE CIRUGIA TORAXICA REALIZA CIRUGIA
DE PULMON INEDITA EN ECUADOR

El equipo cardiovascular del Hospital Luis Vernaza realizé, con éxito una Lobectomia (extirpacién
total o parcial del pulmén) con una técnica minimamente invasiva nunca antes aplicada, conocida
como videotoracoscédpica.

A través de esta técnica, se extirpd la mitad del pulmén a una paciente de 19 afos, siendo su
evolucién post-operatoria satisfactoria.

MENOR FUE INTERVENIDA
POR EXTRANIO TUMOR EN MAMA

Un caso que se lo puede incorporar a la literatura médica ecuatoriana, fue atendido en el Hospital
Enrique Sotomayor. Podria ser el primero de su género en el pais, segin manifiesta la Dra. Nancy
Morocho, Jefa del Departamento de Mastologia de la Consulta Externa del Hospital. En primer
término fue calificado como un abceso, pero en realidad fue un adenoma tubular (tumor).
Ocurri6 en una menor de 13 afios, Maria (nombre protegido) que llegé de la Provincia de Los Rios
por un embarazo de 28 semanas. La menor permanecié 7 dias en el Hospital Enrique Sotomayor
y su evolucién fue favorable.
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BENEFICIARIA DE TRASPLANTE HEPATICO
CELEBRA SU PRIMER ANO DE UNA NUEVA VIDA

El trasplante hepdtico significé una mejoria notable en su calidad de vida, ya que de acuerdo
con la historia clinica de Eusebia P.P de 63 afios, su pronéstico de vida, a corto plazo, sin
trasplante, era muy complicado.

La paciente, que ahora, gracias al trasplante tiene una nueva condicién de vida, sigue su control
médico con el Dr. Gonzalo Benalcdzar Déker, del Programa de Trasplante Hepético del Hospital
Luis Vernaza.

'
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Testimonio:
“Siempre viviré agradecida con la Junta de
Beneficencia de Guayaquil, su Hospital Luis
4 Vernaza y los médicos y enfermeras de la
Q Unidad de Trasplante que me atendieron tan @
bien durante mi cirugia y hospitalizacién”
manifesté Eusebia.

~

INNOVADORA TECNICA
DE BLOQUEO DEL DOLOR

la colocacién de estimuladores medulares
sirve para el tratamiento del dolor crénico
intratable, sobre todo de origen benigno, por
su reversibilidad. Es utilizado para el manejo
del sindrome de lumbalgia crénica, dolor de

.

las extremidades inferiores de origen vascular Testimonio:

y ofros sindromes dolorosos neurogénicos, “Con este procedimiento el dolor me ha dis-
con una eficacia a largo plazo del 60% en minuido casi un 80%" comenté emocionado
pacientes tratados con la estimulacién de la Francisco Vazques, después del procedimien-

to que lo mantuvo 24 horas hospitalizado.

médula espinal.




CIRUGIAS ENDOVASCULARES

El Hospital Dr. Roberto Gilbert, cuenta con el servicio completo de diagnéstico, tratamiento y
control de todo tipo de patologias endovasculares congénitas, que ha beneficiado alrededor de
110 nifos, entre los 2 meses de nacidos y los 17 afos de edad.

PROGRAMA G7C

(GRATUIDAD 7 CONTROLES PRENATALES)

Este programa estd dirigido a las pacientes
de escasos recursos econdémicos. Todos los
indicadores con excepcion de cesdreas
demuestran claramente los beneficios de este
programa.

Dado que el indicador de cesdreas no es
satisfactorio y habiendo revisado las razones
por las cuales el mismo no muestra tendencia
a la baja como es el objetivo de la institucién,
se han desplegando acciones preventivas
como optimizar la capacitacién, desarrollar

O

destrezas y habilidades en el manejo del
parto, en los procesos tocoquirirgicos,
charlas de motivacién, tenemos el programa
de psicoprofilaxis que imparte importantes
técnicas de humanizacién de aplicacién en el
parto a fin de hacerlo un acto placentero, feliz
y no traumdtico.

Se han dado acciones tendientes a romper la
barrera cultural y socializar las ventajas de
un parto normal vs cesdrea en lo referente al
bienestar del binomio madre-hijo.



INFORME DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014

PROYECTO: MODELO DE SERVICIO

Este Proyecto se realizé en el Hospital Enrique C. Sotomayor e incluye:

Definicién de estructura del drea de Servicio.

Implementacién y seguimiento de los protocolos desarrollados du-
rante la primera fase.

Talleres y cursos predefinidos para el personal.

Nuevo proceso de gestion de quejas, incorporando las Guias Hos-
pitalarias para resolver problemas o reclamos de manera oportuna.

Transformar la Gltima percepcién de insatisfaccion que en algin mo-
mento el paciente llega a tener, como satisfaccién positiva antes de
abandonar el Hospital.

Elaboracién de “Manual de Servicio” herramienta de guia méxima
del nuevo Modelo de Servicio para los Colaboradores del Hospital
Enrique C. Sotomayor y futuro Hospital Alfredo G. Paulson.

Actualizacion del Manual de Protocolos y Guia de supervisién de
Enfermeria.

’ Elaboracién del Manual de Medicamentos de Alto Riesgo HES.

LA REINSERCION LABORAL: OBJETIVO PERMANENTE
DE LA UNIDAD DE CONDUCTAS ADICTIVAS UCA

Con el fin de brindar las herramientas
necesarias para que los usuarios de UCA
puedan adquirir habilidades y retomar su
independencia econdémica, reconociendo sus
fortalezas y debilidades en el diario vivir y se
preparen para enfrentar los retos posteriores
al tratamiento, se les imparte capacitacién en
este tema con el fin de que ellos aprendan a
preparar recetas y tengan la oportunidad de
brindar un servicio de catering inicialmente
dentro del instituto y posteriormente a toda
la  Organizacién, convirtiéndose en una
microempresa proveedora de este servicio.
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SE INCORPORAN NUEVOS

SERVICIOS DE ALTA COMPLEJIDAD

En el Instituto de Neurociencias se incorporaron nuevos servicios:

Suicidiologia

Cirugia de epilepsias

Somnologia

BECAS PARA NUESTROS ALUMNOS

€@ 50 Alumnas con becas que cubren el 100% del costo de sus estudios

& 70 alumnas con becas que cubren el 50%

UNIDAD EDUCATIVA SANTA LUISA DE MARILLAC
GANA CONCURSO “ GENIOS DE LAS LETRAS”

Las competencias de Crucigrama, Palabra
Secreta y Actualidad fueron protagonistas
en la final de Genios de las Letras en la que
los equipos de la Unidad Educativa Bilingie
de La Inmaculada y Unidad Santa Luisa de

Marillac se pusieron frente a frente por se-

gundo afio consecutivo, siendo esta Gltima la
ganadora con un marcador de 135 puntos.

Para la Leda. Lupe Garay, Rectora, este logro es
un refo que nos lleva a ser mejores cada dia, a
buscar siempre la excelencia, “tenemos un po-
tencial tan grande y lo hemos demostrado en
Inglés, en matemdticas y ahora lo demostramos
en lenguaje que son materias bases dentro de
una educacién holistica que debe tener una per-
sona en formacién”, expreso.
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AVANCES TECNOLOGICOS

INSTALACION DE UN MODERNO RESONADOR
MAGNETICO DIGITAL Y SALA DE SIMULACION,
EN EL HOSPITAL ROBERTO GILBERT

El Dr. Julio Lama, médico especialista en
imagenes, explicé las caracteristicas del
Resonador Magnético, “es abierto, es decir,
elimina los efectos claustrofébicos y le da
tranquilidad al paciente, incluso, permite
que la madre se acueste con el nifio durante
el examen para que lo pueda tranquilizar;
tiene una mayor nitidez de imagen, que
nos permite hacer un mejor diagnéstico;
cuenta con una aplicacién especifica para
visualizar o descartar alguna anomalia, sea
de tipo tumoral, de articulaciones, orgdnica,
columna, hernias, tejido muscular. Tiene la
capacidad de realizar de 3 a 4 exdmenes
por hora”.

De igual forma, la implementacién de la
Sala de Simulacién, donde se capacita a
enfermeras y pediatras, en la atencién de
diferentes patologias cuyas sintomatologias

sonreproducidasporunprogramainformatico
y manifestadas en los “pacientes” de latex;
los cirujanos laparoscépicos se adiestran a
través de un moderno equipo computarizado
que tiene todos los elementos que se utilizan
en este tipo de cirugias.

SE INSTALA MODERNA TORRE LAPAROSCOPICA
PARA CIRUGIAS DE RECIEN NACIDO

En el Hospital Enrique C. Sotomayor se instald
una torre laparoscépica que cuenta con la mdés
alta resolucién de video e iluminacién que per-
mite alta nitidez y definicién.

Existe una amplia variedad de enfermedades
torécicas y abdominales que se podran benefi-
ciar con el apoyo diagnéstico y resolutivo lapa-
roscopio. Procesos de mala rotacién, obstruc-
cién o atresia de intestino, procesos isquémicos
intestinales y tumoraciones; a nivel tordcico fe-
nemos la atresia de eséfago, malformaciones
pulmonares, hernias diafragmaticas, tumoracio-
nes y eventraciones diafragméticas, entre ofras.

O




MODERNO CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES
ABRIO SUS PUERTAS AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD
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El Centro de Diagnéstico por Imégenes con capacidad para duplicar el nimero de atenciones del
periodo anterior, por lo que se prevé atender un promedio de 500 mil pacientes al afio en sus 9
salas, estd formado por dos niveles distribuidos en 1.956 m2 cuenta con 2 salas de tomografia
de 128 cortes, 1 sala de radiologia digital, 2 salas de radiologia digital y fluroscopia, 2 salas
de ecografia doppler, 1 sala de mamografia, 1 sala de resonancia magnética, 3 consultorios,
un area de diagnéstico cardiolégico no invasivo, donde se realizan pruebas de esfuerzo, holter,
ecocardiogramas y dreas para la toma de muestras de laboratorio.

IMPLEMENTACION DEL ANGIOGRAFO BIPLANAR
EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
CORONARIOS PEDIATRICOS (UCIP)

En la Unidad de Cuidados Intensivos Coronarios
Pediatricos (UCIP) del Hospital Dr. Roberto Gil-
bert, se instalé el moderno Angiografo biplanar,
siendo el primer hospital del pais en tenerlo. Este
equipo permite observar simultdneamente la es-
tructura cardiaca en dos proyecciones diferentes;
reduciendo a la mitad el suministro de liquido de
contraste, el tiempo de anestesia y de exposicidn
a las radiaciones.
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NUEVOS METODOS DE DETECCION
TEMPRANA DEL CANCER DE CUELLO UTERINO
EN EL HOSPITAL LUIS VERNAZA

Dos de los nuevos métodos de deteccién que
se estén aplicando, son la Citologia de Base
Lliquida y el PCR, que bdsicamente son exd-
menes que se complementan para brindar un
diagnostico mas oportuno del Virus del Papi-
loma Humano (VPH), un virus que se transmite
por contacto sexual.

La Citologia de Base Liquida ayuda a identificar
células malignas y el PCR es un andlisis de ADN
y apunta a identificar el genotipo del virus.

REMODELACION Y AMPLIACION
DEL NUMERO DE QUIROFANOS

j’._ ili‘j-'._

En el Hospital Luis Vernaza se remodelé e
increment6 el nimero de quirdfanos no sola-
mente con instalaciones funcionales y seguras,
tanto para el médico como para el paciente;
también, se instalaron equipos de Gltima tec-
nologia para responder a la complejidad de
las cirugias que se realizan, los cuales estén
acorde a los normas que demanda el Instituto

Nacional de Donacién de Organos y Tejidos
INDOT y con miras a obtener la certificacién
de la Joint Commission Internacional, JCI.

Los nuevos quirdfanos ya estan afrontando
cirugias cardiovasculares, neurocirugias, de

otorrinolaringologia, oftalmologia, cirugia
vascular, cirugia laparoscépica y trasplantes
de érganos. (Rifién, higado y cérneas).
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IMPLEMENTACION DEL
BANCO DE TEJIDOS ENEL =

HOSPITAL LUIS VERNAZA

El Banco de Tejidos es un nuevo Laboratorio del
Hospital Luis Vernaza, cuya responsabilidad es de
asegurar, preparar, examinar, conservar y distribuir
tejidos necesarios para trasplantes, ademds de ser
un Centro de Investigacién.

QUIROFANOS EQUIPADOS

CON TECNOLOGIA DE ULTIMA
GENERACION PARA SEGURIDAD

DE LAS PACIENTES EN EL HOSPITAL
ENRIQUE C. SOTOMAYOR

Los 14 quirdfanos han sido dotados de equipos

de alto nivel, y cuentan con las siguientes particu-

laridades: mesa eléctrica de cirugia, una méquina de

anestesia de 6 modalidades ventilatorias, monitores multi-
parametros, capnégrafo, electrobisturi y desfribiladores.

Para evitar la histerectomia o extirpacién del Otero, cuentan con
el equipo “thermachoise” que brinda solucién para las pacien-
tes que tienen sangrados uterinos severos y para el tratamiento

de los miomas uterinos, disponen del morcelador uterino que
sirve para la extraccién de miomas a través de la absorcién sin
necesidad de abrir a la paciente.

TECNOLOGIA AL ALCANCE DE
NUESTROS ESTUDIANTES

En la Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac, los 42 A
Salones de clase se equiparon con una laptop, un pro-

yector y un tablero éptico de mando interactivo,
para lograr un ambiente de aprendizaje dindmi-
co e interconectado.

O
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PERFIL DE LA

la Junta de Beneficencia de Guayaquil es la
Organizacién privada No Gubernamental, sin fines
de lucro més grande del Ecuador y Onica en su tipo
en Latinoamérica.

Estamos comprometidos con la comunidad para
mejorar la calidad de vida de todos quienes lo
requieran, ofreciéndoles servicios asistenciales, con
profesionales capacitados, equipos de primera
e infraestructura adecuada para cubrir sus
necesidades con calidad y calidez.

N g o~ e
Su actividad estd basada de la " |
optimizacién de sus servicios, para los La Oficina Central estd ubicada e o
cuales realiza procesos de mejora en Guayaquil, Guayas, Ecuador: N——

continua, alianzas estratégicas
y bisqueda constante de

autofinancic i y Direccion: Vélez 109 y Pedro Carbo
fortalecimiento de sus Teléfono : 2 324060

servicios, desarrollando Pagina Web: www.juntadebeneficencia.org.ec
para ello altos indices de Mail: info@jbgye.org.ec

eficiencia, los que se ven
reflejados en la fuerte demanda

de sus servicios de Salud,
Educacién, Formacién y Proteccién e e
de nifas, Cuidados del Adulto Mayor y f E = n
Servicios Funerarios y Exequiales; siendo —

los més significativos los servicios de Salud.

Siguenos en:



SALUD

Hospital Luis Vernaza

Hospital de Nifios Dr. Roberto Gilbert

Hospital Gineco-Obstétrico Enrique C. Sotomayor
Instituto de Neurociencias

Centro Médico Benedicto XVI

EDUCACION
Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac
Unidad Educativa José Domingo de Santistevan

FORMACION Y PROTECCION DE NINAS
Hogar Calderén Ayluardo

Hogar Manuel Galecio

b
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ATENCION AL ADULTO MAYOR

Hogar del Corazén de Jesis
Asilo El Bien Piblico

SERVICIOS FUNERARIOS Y EXEQUIALES

Cementerio Patrimonial
Panteén Metropolitano




NUESTROS SERVICIOS
EXPRESADOS EN CIFRAS

Somos 8,998 colaboradores
distribuidos en la Oficina Central, en
13 Dependencias de servicio a la
comunidad y Loteria Nacional.




SALUD

Lo atencién en nuestros hospitales a miles de pacientes de escasos recursos
econémicos en las dreas de general y el crecimiento sostenido de atenciones a
pacientes correspondientes a los convenios con las entidades del sector piblico
y con las empresas de seguros privadas nos han obligado a planificar diligente y
conservadoramente una serie de inversiones y mejoramiento en nuestros hospitales.
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INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA

4 1 104 53

Hospitales Centro Médico de Camas Pre-Post Quiréfanos
Atencién Primaria Quirdrgico

CAPACIDAD DE CAMAS/CAMILLAS HOSPITALARIAS Y DE EMERGENCIA

DESCRIPCION TOTALJBG HLV HES HRG INC

9 Camas Hospitalizacién General 952 451 184 219 98
'g Camas Hospitalizaciéon Privada 256 119 54 60 23
'©  Cuidados Intermedios 55 0 55 0 0
?—, Cuidados Intermedios Neonatal/Pedidtrico 118 0 77 41 0
:8 Camas Intensivos Adultos 83 76 7 0 0
g Camas Hospitalizacion Neonatales 84 0 84 0 0
g UCI Neonatal - Pedigtrico 110 0 17 93 0
O  Total 1,658 646 478 413 121

Emergencia 115 52 5 35 23

Total Camas Hospitalarias + Emergencia 1773 698 483 448 144

Hospital del Dia - Cubiculos 16

Residencia y Hogar Asistido INC 430

% Ocupacién Camas Hospitalarias 70.54 = 83.96 83 83.08

Pre-Post Quirdrgico 104 19 70 15 0

Fuente: Direccién Corporativa de Estadistica
Nota: En el INC se realiza la separacién de Hospital Psiquidtrico y Asilo.

QUIROFANOS Y MESAS (PARTO O LEGRADO) EN HOSPITALES DE LA JBG

Descripcién Total JBG HLV HES HRG INC
Quirdtanos 53 27 14 12 0
Mesas de Parto 6 0 6 0 0
Mesa de Legrado 2 0 2 0 0
Total Quiréfanos y Mesas (Parto o Legrado) 61 27 22 12 0

Fuente: Direccién Corporativa de Estadistica

O
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CONVENIOS ATENCIONES

IESS 795.666
MSP 52.890
SEGUROS PRIVADOS 6.832
SOAT 2.834
RPS - MSP 1.621
ISSFA 1.861
ISSPOL 200
TOTALES 861.904

446,978 PACIENTES ATENDIDOS

24,437 4290

“
@ HOSPITAL LUIS VERNAZA

@ HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR

HOSPITAL ROBERTO GILBERT
@ INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS

@ CENTRO MEDICO BENEDICTO XV
~—0o

188,515

-
115,733

1,187,019 CITAS EN CONSULTA EXTERNA

114,596 10,663

=
R\

232,321

@ HOSPITAL LUIS VERNAZA

@ HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR
HOSPITAL ROBERTO GILBERT

@ INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS

@ CENTRO MEDICO BENEDICTO XVI

529,695

&



INFORME DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014

99,422 EGRESOS HOSPITALARIOS

|
N\

,460
@ HOSPITAL LUIS VERNAZA
@ HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR

\ HOSPITAL ROBERTO GILBERT
‘ ' 30,116 @ INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS
-/

44,663

69 590 CIRUGIAS

@ HOSPITAL LUIS VERNAZA

\ @ HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR
20/37 0 HOSPITAL ROBERTO GILBERT
- 7

33,745
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215,716 CITAS EN EMERGENCIA

6,486

@ HOSPITAL LUIS VERNAZA
@ HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR
() HOSPITAL ROBERTO GILBERT

@ INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS

7/
121,520

5,104,099 EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO

@ HOSPITAL LUIS VERNAZA
@ HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR

() HOSPITAL ROBERTO GILBERT

~—

2,769,041
- 7

1,422,048

&
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502,173 EXAMENES DE IMAGENES

110,843

_—

@ HOSPITAL LUIS VERNAZA
@ HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR

() HOSPITAL ROBERTO GILBERT

|
254,546

-/
136,784

244,861 EXAMENES DE OTROS SERVICIOS

35,306

—

9,006

@ HOSPITAL LUIS VERNAZA

@ HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR
() HOSPITAL ROBERTO GILBERT

@ INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS

N~—

— 126,938
73,611

HOSPITAL ENRIQUE SOTOMAYOR

Nacimientos

BANCO DE SANGRE
21,437
Donaciones
18,824

&
27,291
-

Exdmenes Serolégicos Varios
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EDUCACION

Nos preocupamos por la formacién y educacion de nifios y jévenes que asisten a
nuestras unidades educativas, impartiéndoles una educacién académica de alto
nivel y rica en valores y principios, para una vida futura con bases sélidas.

Dentro de la preparacién de nuestros alumnos también esté la constante asistencia
a programas de ayuda social como las actividades realizadas para prestar ayuda
a los pacientes del Hogar del Corazén de Jesis; o de concienciacion social como la
participacién en charlas sobre la “Prevenciéon Contra el Uso Indebido de Drogas”;
“Valores Familiares”; “Manos Limpias Salvan Vidas”; y la participacién en actos
de uncién civica.



Preparamos el futuro de mds de

3,000 alumnos
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CUIDADOS DEL
ADULTO MAYOR

Contamos con dos hospicios en los cuales cientos de adultos mayores de ambos
sexos se desenvuelven en un ambiente de paz y tranquilidad, con orden, higiene y
cuidado.

Atendemos las necesidades de los asilados con igualdad de derechos y de manera
equitativa, promoviendo la participacién activa de hombres y mujeres en nuestras
actividades. De esta manera valoramos al adulto mayor como ser integral y especidal,
enfatizando el respeto absoluto a la dignidad de la persona.



Atendemos con esmero a

380 adultos mayores
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FORMACION'Y _
PROTECCION DE NINAS

Dos Hogares, donde brindamos formacién espiritual, tutoria educativa, apoyo
psicopedagdgico, vivienda, alimentacién y vestimenta a nifias y jévenes provenientes
de zonas marginales.

%
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SERVICIOS FUNERARIOS
Y EXEQUIALES

Como parte de nuestra gran labor en beneficio de los mas necesitados, prestamos
servicios de cremaciones gratuitas a las personas de escasos recursos a través de
nuestro Cementerio General. Algunas de estas personas fallecen en instituciones sin
fines de lucro como la Fundacién Casa del Hombre Doliente, Fundacién Clemencia,
hospitales, morgues; asi como de las dependencias de nuestra instituciédn.
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ASISTENCIA SOCIAL
Y SOLIDARIA

El Cementerio General Patrimonial tiene
configurado planes de servicios exequiales y de
inhumacioén, orientados a ofrecer soluciones de
bajo costo a las personas de menores recursos
de Guayaquil, entre ellos tenemos:

@ Planes de Servicios Samaritanos.-
Estdn configurados para atender las
necesidades de inhumar a neonatos, infantes
y adultos, con precios subsidiados, estimados
en el 50% del precio de los productos que
se enfregan (cofres, salas de velacion, tasas,
etc.) e infraestructuras (bévedas, boévedas
para pérvulos, nichos de restos y nichos
cinerarios).

@ Exoneracion.- Exoneracion fotal del precio
de los productos, servicios e infraestructuras,
que se oforgan para inhumar neonatos,
infantes y adultos, dirigidos a personas de
menores recursos de la poblacién.

@ Descuentos.- Otorgar descuentos sobre
planes de servicios exequiales, servicios de
cremacién e infraestructuras.

El Cementerio Patrimonial tiene convenios
con Instituciones de Asistencia Social, para
inhumar sin costos a personas de escasos
recursos, tales como: Fundacién para Ayuda
a Enfermos Incurables (AEl), La Casa del
Hombre Doliente, Hospital Luis Vernaza,
Hospicio Sagrado Corazén de JesUs,
Maternidad  Enrique  Sotomayor, Instituto
de Neurociencias, Fundacién Clemencia,
Hospital del Nifio — MSP y Hospital Guayaquil
- MSP.

El Cementerio Patrimonial en el afio 2014,

entregd asistencia social y solidaria, por un
monto de US$ 259,934.
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EMPLEADOS CUBIERTOS POR
CONVENIOS COLECTIVOS

Al ser la libertad de asociacién un derecho
humano, en nuestra Organizacién hay
el Sindicato de trabajadores y para la
Organizacién, la  negociacién  colectiva
constituye un compromiso importante con
nuestros colaboradores.

Junto al gobierno corporativo, la negociacién
colectiva forma parte del marco general que
favorece una gestiéon responsable, por lo en

el 2014, nos centramos en el proceso de
administracién de los beneficios y clausulas
negociadas en el Décimo Contrato Colectivo.
La Junta de Beneficencia de Guayaquil tiene
2,344 empleados dfiliados alas organizaciones
sindicales. El contrato colectivo da cobertura
al 86% de colaboradores estables o de planta,
sindicalizados o no, se excluye a los empleados
que se encuentran contratados a prueba o de
forma temporal.

G4-12

CADENA DE SUMINISTROS

La Organizacién cuenta con una Direcciéon de Compras, Adquisicién de Activos y Logistica que
tiene como responsabilidad atender los requerimientos de medicinas, insumos médicos, quirdrgicos,
instrumental médico, materiales de curacién, suministros, equipos biomédicos, repuestos y todo
cuanto sea necesario para el buen funcionamiento de la Organizacién.

Conforme al Plan Estratégico se trabajé en los objetivos definidos para el 2014, que en resumen
fueron:

) ACTIVOS FIJOS

+ Mejorar el proceso de compras de Activos Fijos.

Las mejoras a este proceso estén enfocadas a mantener un estandar en la adquisicién
y compra de activos fijos, desde que se establece la necesidad de adquirirlo hasta su
recepcién en las dependencias.

Receptar Cotejar
Activos Fijos Facturas

Enviar para
Pago a
Proveedores
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Para facilitar la gestién se elaboraron matrices de especificaciones técnicas para los equipos
biomédicos y se realizan evaluaciones de las ofertas.

Reforzar y difundir las politicas que regulen el proceso de compras de Activos Fijos.
Establecer mecanismos para el control de todo el proceso de compra.

Establecer mecanismos que permitan conocer a las dependencias el estado de sus
requerimientos de compras.

Buscar mecanismos para optimizar el proceso de compras y adquisiciones de activos fijos.

Incorporar al area, personal con perfil técnico que permita validar el proceso de compras
y adquisiciones de activos fijos.

La compra de Activos Fijos nacionales e importados se orienté a cubrir los objetivos macros
definidos en la Planificacién, la misma que representa una inversién de $ 12,730,586.21. En el
cuadro se puede apreciar la Inversién desglozada por Dependencia:

Compra de Activos Fijos por Dependencias

Anro 2014

6,000,000.00

5,000,000.00

4,000,000.00

3,000,000.00

2,000,000.00

1,000,000.00
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L) MEDICINAS E INSUMOS

Se cuenta con una Bodega de Logistica, cuya funcién es:

o Recepcion de
Recepcion Requerimientos Despacho de

de Productos de los Hospitales Requerimientos

L) RECEPCION DE PRODUCTOS

. TOTAL DE
Slagdseli UNIDADES RECIBIDAS
F4rmacos Comerciales 11,293,853
Férmacos Genéricos 64,480,090
Insumos Comerciales 272,998
Insumos Genéricos 30,445,474
Valores Totales Afo 2014 106,492,415

) DESPACHO:

La Bodega de Logistica durante el 2014 atendié un total de 5.501 requerimientos de los

hospitales, con un promedio mensual de 458 despachos.

Con la finalidad de cumplir con las “Buenas Prdcticas para almacenamiento, distribucion y
transporte de medicamentos para Establecimientos Farmacéuticos” emitido por la Agencia
de Regulacién y Control Sanitario ARCSA, se realizé un diagnéstico de la situacién actual de
nuestra Bodega de Logistica, Farmacias Hospitalarias y Botiquines y se elaboré un Plan de

Accién que nos permitird cumplir al 100% los requisitos en el afio 2015.

O
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS
EN LAS INSTALACIONES

NUEVAS Y MEJORADAS AREAS DE
COMPUTACION Y BIBLIOTECA EN BENEFICIO DE
NINAS INTERNAS DEL ASILO CALDERON AYLUARDO

La Sala de Computacién cuenta con una central
con dos Sistemas de Control y un centro de
impresion.

Uno de los controles sirve para el acceso
a las mdquinas y, el otro, para el
acceso a los contenidos a pdginas

que no aportan a la formacién
cultural y académica de las

ninas.
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REMODELACION DE DIFERENTES AREAS
PARA BRINDAR UN MEJOR SERVICIO

y 2 HOSPITAL LUIS VERNAZA

+ Remodelacién del Laboratorio Clinico del Hospital Luis Vernaza, se inici6
en noviembre del 2013 y a finales del 2014 se han concluido 2 de las
5 fases programadas.

+ Remodelacién de la Sala de espera Cuidados Criticos, para que
los familiares tengan un lugar donde permanecer durante
la estadia de su paciente, considerando que los pacientes
hospitalizados en el drea de UCI e Intermedios, son de
estadias prolongadas.

\ 2 INSTITUTO DENEUROCIENCIAS

+ Mejorar la infraestructura y servicio de la
Consulta Externa.

* Mejoras en infraestructura.

INAUGURACION DE MINI LUDOTECA
"JOSE ESTEBAN ANTON ISAIAS” EN EL
HOSPITAL DR. ROBERTO GILBERT

El objetivo de esta importante obra, ubicada en el
drea de la Consulta Externa del establecimiento
sanitario, es promover un espacio de sana
diversiéon y esparcimiento para los nifios y

nifas entre los 5 a 10 afios. El acceso es
totalmente gratuito.
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PRINCIPIO DE PRECAUCION

Nuestra Organizacién se acoge al Principio 15 de la Declaracién de Rio sobre el Medio ambiente
y el Desarrollo de las Naciones Unidas de 1992 que afirma lo siguiente:

Con el fin de proteger el medio ambiente, los Estados deberdn
aplicar ampliamente el criterio de precaucion conforme a sus
capacidades. Cuando haya peligro de dario grave o irreversible, la
falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse como razon
para postergar la adopcion de medidas de costos eficaces para
impedir la degradacion del medio ambiente.

Estamos conscientes que en nuestros hospitales se generan desechos peligrosos e infecciosos, ra-
z4n por la cual se realizaron las gestiones necesarias para la obtencion de las Licencias Ambien-
tales otorgadas por el Municipio de Guayaquil. Adicionalmente en cada uno de ellos existen los
Departamentos de Control de Infecciones, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente que
realizan vigilancias diarias para prevenir y/o controlar brotes.

G4-15

PRINCIPIOS, NORMATIVAS O INICIATIVAS
EXTERNAS DE CARACTER ECONOMICO,
SOCIAL O AMBIENTAL QUE LA
ORGANIZACION HA ADOPTADO.

Nuestra Organizacién cumple con las Leyes/Reglamentos Nacionales y Estdndares internaciona-
les relacionadas con nuestra actividad.

+ 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. (Ver Anexo 1.)

+Nos encontramos en la implementacion de los Esténdares de la Comisién Conjunta Interna-
cional.

O
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ORGANIZACIONES
A LAS QUE PERTENECE

Integrante de su directorio
en el periodo que rige de

Noviembre del 2013 a
Noviembre del 2015

Miembro

Activo

AGE =
UNIAPAC

@WANGO

WL B ASLIC NI B 0 VTR AR T QLA TR

* Miembro
N\ ENCUENTROS : :
IBEROAMERICANOS del Directorio

DE LA SOCIEDAD CIVIL
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RECONOCIMIENTOS EXTERNOS

COLEGIO DE MEDICOS DEL GUAYAS ENTREGO
RECONOCIMIENTO AL HOSPITAL LUIS VENAZA

Reconocimiento por ser uno de los Hospitales que estd a la vanguardia de la
medicina en cuanto a trasplantes de érganos, y que cuenta con la debida

acreditacion por el maximo Organismo Nacional de Trasplantes de Orga-
nos y Tejidos - INDOT.

FUNDACION FIDAL ENTREGO PREMIO NOUS A

LA EXCELENCIA A LA JUNTA DE BENEFICENCIA
) DE GUAYAQUIL POR SU APORTE A LA
EDUCACION

“La Junta de Beneficencia de Guayaquil es reconocida mas por el
&mbito de la salud, pero también ha desarrollado una importante
obra a nivel de educacién en sus dos Unidades Educativas José
Domingo de Santistevan y Santa Luisa de Marillac, que ofre-
cen una educacién de calidad”, asegurd la Dra. Rosalia
Arteaga,



HOSPITALES DE LA JUNTA DE BENEFICENCIA DE
GUAYAQUIL, PRIMEROS EN OBTENER LICENCIAS
AMBIENTALES EN EL PAIS.

La Junta de Beneficencia de Guayaquil cumplio con un largo proceso para obtener las licencias
ambientales para sus cuatro hospitales, poniendo un hito en el cuidado del medio ambiente, inter-
no y externo, de sus unidades hospitalarias.

La Junta de Beneficencia ha cumplido con todos los requisitos solicitados incluyendo la entrega
de una pdliza de seguro, de fiel cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, para lo que se han
contratado empresas para el monitoreo del ruido, material particulado, fuentes fijas de combustién
y andlisis de aguas residuales, en los cuatro hospitales.

SELLO POSTAL CIRCULA EN EL ECUADOCR EN
HOMENAJE A LOS 450 ANOS DE CREACION
DEL HOSPITAL LUIS VERNAZA

En reconocimiento a su trayectoria y repercu-
sién histérica, social y cultural del pais, la em-
presa publica Correos del Ecuador, representa-
da por el SubGerente, Ing. Santiago Barragdn
emitié un sello postal en honor a los 450 afios

del Hospital Luis Vernaza.

Durante el acto, se firmé el album filatélico y se
procedié a matasellar el sobre del primer dia,
quedando oficialmente emitido el sello postal
que daré la vuelta al mundo.




ASPECTOS MATERIALES
Y COBERTURA
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ASPECTOS MATERIALES
Y COBERTURA
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ENTIDADES QUE FIGURAN EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS

En los Estados Financieros consolidados de la Organizacién se incluye la Oficina Central, todas
sus Dependencias de Servicio Interno y Externo y la Dependencia de Autogestion.

Oficina Central

Hospital Luis Vernaza

Hospital de Nifios Dr. Roberto Gilbert E.

Hospital Gineco Obstétrico Enrique C. Sotomayor
Instituto de Neurociencias

Centro Médico Benedicto XVI

Casa del Hombre Doliente

1111111

Unidad Educativa José Domingo de Santistevan
Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac
Hogar Calderén Ayluardo

_ —_ = 0
11 1

Asilo Manuel Galecio
Asilo del Bien Piblico

Hogar del Corazén de JesUs

A W

Cementerio Patrimonial

©r

Pantedn Metropolitano

o

Comisariato de Colaboradores

N

Imprenta

oo

Loteria Nacional
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PROCESO PARA DETERMINAR
EL CONTENIDO DE LA MEMORIA

La Direccién de Sistemas de Gestién es responsable de la recopilacién, consolidacién y redaccién
de la informacién del reporte, para lo cual se toma como referencia la “Guia para la elaboracién
de Reportes de Sostenibilidad” publicada por Global Reporting Initiative (GRI) versiéon (GA4).

Al final de cada afio, cada una de las Inspectorias de las Dependencias y Direcciones, elaboran
un informe anual para la Junta General, el mismo que contiene los hechos mas relevantes del afio,
estos informes son la base para la elaboracion del Reporte de Responsabilidad Social.

Adicionalmente para cubrir cada uno de los aspectos e indicadores se realizan reuniones con
cada uno de los responsables de los procesos relacionados con la informacién requerida.

Luego de la elaboracién del Informe, la Direccién de Imagen y Comunicacion realiza el disefio de
portada, optimizacién de fotografias, diagramacién e impresion del material.

Graficamente el

proceso €S el SigUiente: Identificar la Informacién
_ requerida por el GRI

Informes anuales de cada Dependencia

Entrevistas con los responsables de los
Procesos con el fin de cubrir cada uno
de los aspectos.

Consolidar y Clasificar
la informacién

Seleccionar la informacién
solicitada por el GRI

Validacién
por el Director

Diagramacion
e Impresion
Disefio de Portada
Optimizacién de Fotografias
Diagramacién
Impresién del Informe



G4-19

INFORME DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014

ASPECTOS MATERIALES

IDENTIFICADOS

Durante el proceso de definicion del contenido de este Reporte se levanté la informacién de los
siguientes aspectos relacionadas con cada una de las categorias exigidas por el GRI:

CATEGORIA ECONOMICA

Desempeno Econdémico

Presencia en el Mercado
Précticas de Adquisicion
Energia

Agua

Efluentes y residuos

Empleo

Seguridad y Salud Ocupacional

Capacitacién y Educacion

Igualdad de retribuciones hombres/mujeres

Consecuencias econdmicas indirectas

CATEGORIA MEDIO AMBIENTE

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL

Inversiéon

Relaciones entre los trabajadores y la Direccién No discriminacién

Trabajo forzoso

Medidas de seguridad

Diversidad e igualdad de oportunidades Derechos de la poblacién indigena

Mecanismos de reclamacién en materia

Mecanismos de Reclamacion sobre las précticas laborales de derechos humanos

G4-20

La informacién que se presenta en este informe es completa en lo referente al funcionamiento y
objetivos de la Junta de Beneficencia con respecto al afio 2014.

G4-21

La cobertura externa se la ha expresado al incluir los temas relevantes con respecto a los grupos

de interés.

O
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G4-22

Durante el afio 2014 no se realizaron reformulaciones de la informacién del Informe de Respon-
sabilidad Social anterior.

G4-23

En el afio 2014 no se han producido cambios significativos con relacién al alcance y la cobertura
de cada aspecto que se presenta en este informe.
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G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-37

GRUPOS DE INTERES

Nuestra Organizaciéon tiene claramente identificados a sus grupos de interés de
acuerdo al servicio que brinda cada una de sus Dependencias:

Gobierno Colaboradores

Miembros de la

Junta de Beneficencia Proveedores
de Guayaquil
Salud Medio Ambiente
Educacion Organizaciones

Fuerza de Venta

Adultos Mayores de Loteria

Proteccion y

Formacion de Nifias Comunidad




Pacientes y Familiares
Profesionales de Salud
Ministerio de Salud Pudblica
Agencia de Regulacién y Control Sanitario
Aseguradoras Piblicas y Privadas
Universidades

SALUD Centros de Atencién en Salud

Alumnos

Padres de familia
Profesores

Ministerio de Educacién
Universidades

Grupos Culturales
EDUCACION Asociaciones Deportivas

Nifas huérfanas o de escasos recursos
Padres de Familia
Comunidad Religiosa

NINAS DE ESCASOS
RECURSOS

Adultos Mayores
Familiares

ADULTOS
MAYORES

Vendedores de Loteria
Distribuidores

FUERZA DE VENTA

Organizaciones que apoyan nuestra labor
Organizaciones beneficiarias

Convenios

ORGANIZACIONES




“ Nos preocupamos de brindarles la mejor atencion, con profesionales
altamente calificados, con la infraestructura y equipos necesarios de acuerdo ‘. -

-

a los avances tecnologicos y estando mas cerca de ellos para brindarles
educacion para su salud.”
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NIVEL DE SATISFACCION NUEVOS SERVICIOS Y ESPECIALIDADES

#Buzones de Sugerencias # Centro de Diagnéstico por Imégenes
@ Gestién de Quejas # Dispensario Benedicto XVI
# Nuevas Especialidades para Salud mental

¢ Call Center en el INC

OBRAS DE TEATRO

VISITAS SOCIO 4 UBU REY - Pacientes Ambulatorios del

ECONOMK:AS Instituto de Neurociencias

CHARLAS EDUCATIVAS CAMPANAS

 "Manos limpias salvan vidas" # Dia de la Madre para las pacientes del
@ Taller Programa de Psicoprofilaxis para mujeres gestantes: Hospital Enrique C. Sotomayor
@ Deberes y Derechos del Paciente y sus familias # Concienciacién hacia la lactancia materna

@ "Derechos para personas con problemas de salud Mental

CASA ABIERTA INFORMACION EDUCATIVA

@ Céncer .d'e mama & Folletos

@ Prevencién contra el abuso de drogas ;

@ Programa de medidas preventivas de trasmisién @ Televisores
materno-infantil VIH-Sida

@ Dia Mundial de la Diabetes ¢ LED en Salas de Espera

@ Dia Mundial de la Psoriasis

@ Dia Mundial contra el VIH




llame al...

NEUROCALLCENTER

0967674444

LINEA DE ATENCION DIRECTA PARA
RESERVACION DE CITAS MEDICAS

-

Para beneficio de la comunidad y debido a la gran demanda en el drea de Consulta Externa, el
Instituto de Neurociencias, ha implementado un nuevo servicio de Call Center, con linea de aten-
cién directa para reservacién de citas médicas por primera vez.

Aprendizaije en la
administracion
de insulina.

Entrega de material
de ayuda para
control de glicemias



Entrega de material
Otil para coccién de
alimentos al vapor.

Bingo
educativo

Charlas educativas
a pacientes con diabetes.

Actividad fisica
para pacientes
diabéticos.






RECONOCIMIENTOS

& Cambio de Abanderados
@ Mini Genios

COMITES

# Consejo Estudiantil
# Comité Central de Padres de Familia

CULTURA'Y DEPORTE

@ Danzas Folkléricas
& Teatro

@ Poetas

@ Festival Artistico

# Olimpiadas

ACTOS CIVICOS

CHARLAS EDUCATIVAS

¢ Bullyng

INFORME DE
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DiA DEL NINO

@ Bailes
@ Difusién de los Derechos de los nifios

AGASAJOS

& Dia del Padre
# Dia de la Madre
& Navidad

BECAS
@ De Estudio

@ Donaciones de Confiteria

VACUNACION

4 Papiloma Humano

ACTOS RELIGIOSOS

@ Primera Comunién

ACTOS RELIGIOSOS

# Super Aliados de la limpieza

& Solidaridad




un reconocimiento a las alumnas gano-
doras del concurso Minigenios Spelling Bee,
organizado por el Diario “El Universo”.

Cambio de
Abanderadas y Escoltas

Dia del Nifo

Dia del Padre

Dia de la Madre



Primer encuentro de poetas y novelis-
fas guayasenses organizado por la
Prefectura del Guayas donde las estudiantes
del Bachillerato interactuaron con grandes
poetas y novelistas de nuestra ciudad,
entre ellos la Sra. Iris Mufioz Mejia. E

Olimpiadas

Festivales artisticos

Visita de las estudiantes al Hospital
de la Sociedad de lucha contra el “*g§
Cancer (SOLCA) para ofrecer un entretenido
programa navidefio para los nifios, quienes
se divirtieron bailando y cantando junto
las alumnas.






EVENTOS Y OBRAS DE TEATRO

& Obra de Teatro “A mi manera” con la
participacién de artistica de los residentes
del Hogar del Corazén de Jesis.

¢ “Un cuento de Navidad” y “Romeo y Julieta”

@ Evento referente al mundial de fitbol con los
adultos mayores

TERAPIAS RECREATIVAS

“El Bazar del Hogar”, actividad de

promocién de las distintas terapias recreati-
vas y ocupacionales, que llevan a cabo los
residentes del Hogar del Corazén de JesUs.

TERAPIAS RECREATIVAS

Rutinas de ejercicios

y bailoterapia

Musicoterapia

INFORME DE
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INTEGRACION DEL ADULTO MAYOR
Y SUS FAMILIAS

# Presentacién del “Diario del Hogar”,
escrito por los residentes sobre sus
vivencias en el hogar

@ Vinculaciéon y educacién para los
familiares de los residentes

RECREACION

& Retiros
@ Paseos recreativos




Paseo Rumbo por la
rutas del Spondylus

Paseo al
Parque Histérico

Dia de la Madre

Celebracion
Navidefa



“Estamos comprometidos con el crecimiento
de nuestros colaboradores y sus familias ™
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- COLABORADORES
MAS DE 1000 JUBILADOS

339,310

HORAS DE CAPACITACION

MEDICION CUANTITATIVA ,
DEL RENDICMIENTO CAPACITACION Y
¢ Clima Laboral DESARROLLO PROFESIONAL

@ Evaluacién del Desempefio

CAMPANAS INTERNAS CANALES DE COMUNICACION

# “"Saludemos” @ Boletines Inf:rrl'n?tivost
nirane

¢ “Cirugia Segura — Verificar es vital”  Correo Elagtianies
# Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente # Didlogo con las Asociaciones Sindicales
& Folletos

CULTURA ORGANIZACIONAL BECAS

& Valores & Miembros de los Comités Paritarios de
& Misidon
& Vision _
# Politicas de Trabajo & Reuniones

# Seguridad Salud Ocupacional

EVENTOS INTEGRADORES

@ Campamento vacacional para nifios

& Campeonatos de futbol interdependencias

@ Jornadas para jubilados

# Jornadas de Integracién de los Dptos de la Organizacién
@ Coro Institucional




El articulo 47, de la Ley Orgdnica de Educo-
cién Intercultural (LOEI), que entré en vigen-
cia el 31 de marzo de 2011, sefala que “los
establecimientos educativos estdn obligados
a recibir a todas las personas con discapaci-
dad, a crear los apoyos y adaptaciones fisicas,
curriculares y de promocién adecuadas a sus
necesidades; y, a procurar la capacitacién del
personal docente en las dreas de metodologia
y evaluacién especifica, para la ensefianza de
nifios con discapacidades para el proceso con
inter aprendizaje, para una atencién de cali-
dad y calidez”.

Para el efecto personal docente de la Escuela
Municipal de No Videntes “4 de Enero” rea-
liz6 una capacitaciéon al personal docente de
tercer afo de Bésica de la Unidad Educativa
José Domingo de Santistevan de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil.

Becomacimionto §

Benjamin Abance Tomalk
o et § sl i pecin

5
Rl 1
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El departamento de Desarrollo Humano de la
JBG, agradecié a 62 compafiieros que se aco-
gieron a la jubilacién voluntaria, dejando una
estela de servicio, entrega y abnegacién en las
dependencias donde sirvieron.

El drea de capacitacién del Centro Recreacio-
nal y Deportivo se llen6 de alegria con las inter-
pretaciones y el requinto de Max, cantante que
con mucho acierto entoné diferentes géneros
musicales. Cabe anotar que la Junta de Bene-
ficencia de Guayaquil tiene a su haber vy el
pago de pensién a més de mil jubilados.

En el Hospital de Nifios Roberto Gilbert se viene desarrollando el programa “Staff Ampliado”, a
través del cual, se busca crear una cultura organizacional abierta y humana, que aliente la parti-
cipacién y conducta madura de todos los miembros de la organizacién, para que exista y se man-
tenga un personal més comprometido y motivado, es un espacio de apertura artistica que busca
crear una fortaleza que encamine a la organizacién hacia la excelencia.

“La idea del staff es salir de la rutina, recordarnos que somos humanos, que cometemos errores,
no porque queremos, pero que si debemos reconocerlos. Debemos trabajar en equipo y que el fin
comin es la curacién de los nifios. Tuvimos una presentacién artistica de tango. La misica abre
los sentidos, despierta el intelecto, tranquiliza al hombre. Este momento de esparcimiento le da
un espacio a la mente para volver a centrarse en lo que hay que hacer”, destaca el Dr. Enrique
Valenzuela, Director del Hospital de Nifios Roberto Gilbert.



Contamos con programas de educacién formal, que permiten acreditar las competencias actuales

y futuras del personal, en relacion a la Misién y la Vision de la Organizacion.

Capacitacién 1,010 111,381
Desarrollo 85 224,131
Profesionall

TOTAL 1,095 335,512

Con relacién al afio 2013, en el 2014 hubo
un aumento significativo del 100% en el n{-
mero de programas ejecutados para entre-
nar y profesionalizar al personal.

El siguiente gréfico muestra la distribucién
de la inversién en la formacién del talento
humano:

$704,829.22

$365,577.25

$1,070,406.47

$35

$1,111

$1,146

~—
Capacitacién 66%



Programa de Becas Institucionales, cuyo propésito es el de formar, profesionalizar al personal
técnico y administrativo; asi como desarrollar el potencial humano, su empleabilidad dentro
de la misma Organizacién, y estructurar una base de potenciales profesionales, para cubrir
nuestros requerimientos de personal técnico calificado en nuestras dependencias.

Programa de Liderazgo Sistémico, que estuvo orientando a la Alta Direccién; se capacitaron
30 colaboradores entre Directores, Gerentes y Jefes de las diferentes dependencias.

Contamos con un Software COMPERS, que nos permite realizar un diagnéstico interno, Evalua-
cién del Desempefio (competencias laborales) y Clima Laboral, se aplicaron dichas herramientas
en las diferentes dependencias:

PERSONAS

ORGANIZACION
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La medicién cualitativa del rendimiento se realiza en forma sistematica en 10 de las Dependencias,
logrando realizar 5,850 evaluaciones de una poblacién objetivo de 7,735 colaboradores, que
cuentan con mds de un afio de labores.

76%
EVALUADOS

% DE RENDIMIENTO POR DEPENDENCIAS

HCA 86%
INC 83%
CG 82%
JDS 87%
SL 82%
HES 90%
HLV 81%
HRG 82%
OFC 87%
HCJ 80%
HCA: Hogar Calderén Ayluardo HES: Hospital Enrique Sotomayor
INC: Instituto de Neurociencias HLV: Hospital Luis Vernaza
CG: Cementerio General HRG: Hospital Roberto Gilbert
JDS: Unidad Educativa José Domingo de Santistevan OFC: Oficina Central

SL: Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac HCJ: Hogar Corazén de Jesis




En el afio 2014 diez dependencias realizaron la medicién de Clima Laboral, éste nos permite to-
mar acciones para optimizar nuestra plataforma de servicio y procesos y mejorar las condiciones
de nuestros colaboradores.

Los hospitales que realizaron ésta buena préctica fueron Instituto de Neurociencias, Luis Vernaza,
Enrique C. Sotomayor, Hospital Roberto Gilbert, Cementerio, Loteria Nacional, Unidad Educativa
José Domingo Santistevan, Unidad Educativa Santa Luisa Marillac, Hogar Corazén de Jests y Ofi-
cina Central, el promedio de satisfaccién laboral institucional es de 72%.

87%

81%

HCA OFC HRG HIV HES SL JDS CG INC IN

Resultados de la satisfaccion laboral.
Dentro de los factores evaluados por los colaboradores encontramos como oportunidad de
mejora: Comunicacién, Liderazgo y Trabajo en Equipo.

Campana de vacunacion E

contra la influenza

2da. Jornada de Seguridad,
Salud Ocupacional

y Medio Ambiente.



Dia de la Madre

Dia del Padre

Exposiciéon de manualidades
elaboradas por colaboradores
y su grupo familiar.

Entrega de contenedores para
reservorio de gran cantidad de
agua, a colaboradores domicil-
iados en el Cantén Duran de la
provincia del Guayas.






PRINCIPIOS Y VAL

& Primera Comunién
& Charlas
# Fogatas Marianas
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RELACION CON
LA SOCIEDAD

PROGRAMA
AYUDA OPORTUNA

@A la comunidad
@ En coordinacién con Fundacién Rostros
Felices

ESTUDIO DE MERCADO

# Enfocado a los adultos mayores y perso-
nas que tienen padres adultos mayores con
el objetivo de conocer mas en profundidad a
estos 2 grupos objetivos en cuanto a sus
sentimientos, expectativas, percepcién hacia
hogares para adultos mayores.

CASA ABIERTA EN NUEVO

SEMINARIOS

4 Salud Mental para periodistas

@ |l Casa Abierta “Salud mental sin Estigmas

# Feria externa de Gerontologia

EDUCACION
CHARLAS - CASAS ABIERTAS

@ Cancer de mama

@ Prevencién contra el abuso de drogas
¢ Programa de medidas preventivas de
trasmision materno-infantil VIH-Sida

4 Dia Mundial de la Diabetes

@ Dia Mundial de la Psoriasis

4 Dia Mundial contra el VIH

DISPENSARIO MEDICO BENEDICTO XVI

Con la finalidad de que la comunidad conozca
los servicios que se ofrece en el dispensario
Benedicto XVI, abierto en enero del 2014, se
desarrollé una Casa Abierta, a la que asistie-
ron un promedio de 400 personas residentes
de las ciudadelas Samanes, los Shyris, el Cén-
dor, Villa Espaiia, Orquideas, entre otras, que
se beneficiaron de las pruebas de gluco-sa,
control de presién, entrega de anti-parasitarios
para nifios, ecografias de mamas, abdomina-
les y pélvicas que se realizaron gratuitamente.

O




SEMINARIOS

¢ “Saludemos”
# “Cirugia Segura — Verificar es vital”
@ Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

INVESTIGACIONES

@ Revista Médica

ESTUDIO DE MERCADO

Sondeo entre Psiquiatras de la ciudad para
conocer la percepcién con respecto al
servicio de Hospitalizacién Privada en el
Instituto de Neurociencias




COORDINACION Y GESTION C EMPRESAS AUSPICIANTES
DESTINO DE LAS DONACIONE DE CASAS ABIERTAS

DE NUESTRA GESTIO

"'.mﬁwﬂ"

JONA SANGRE,
mpaun vIDA




Continuamos con nuestros buenos relaciones con instituciones de ayuda social, asegurando la
llegada de varias misiones humanitarias que han realizado operaciones gratuitas en nuestros hos-
pitales a personas de bajos recursos, asi como también la capacitacién, talleres y conferencias a
nuestro personal médico y de enfermeras.

Hemos recibido donaciones del exterior a cargo de Friends of Ecuador, Globus Relief, Direct Relief
International, Fundacién Vida y Free Wheelchair Mission de un nimero importante de sillas de rue-
das, andadores, bastones, muletas, camas hospitalarias, e, insumos, equipos y mobiliario de uso
médico. También recibimos de entidades privadas como el Banco de Guayaquil, Banco del Austro,
Laboratorios Meditop, Empresas Carozzi Ecuador, y finalmente la Aduana del Ecuador, articulos y
bienes de consumo y uso personal. Todos estos bienes han sido entregados a nuestros hospitales,
pacientes, personas necesitadas y fundaciones e instituciones de ayuda social sin fines de lucro de
otras provincias del Pais.

A continuacién algunos de los convenios de cooperacién firmados en este afio:

ER A -
Las estadisticas destacan que el cancer con mayor frecuencia que afecta a los nifios es la leucemia,
ocupa el primer lugar con el 45%. De los 180 nuevos pequefios pacientes atendidos en el 2013
en SOLCA, 81 casos fueron por leucemia; un 20% por tumores cerebrales; y, un 15% por linfomas.
La idea del convenio fue del Ing. Francisco Manfredi, Subinspector del Hospital de Nifios Dr. Ro-
berto Gilbert y se la puso en vigencia casi de inmediato.

El Dr. Juan Tanca Campozano, Presidente de SOLCA indicé: “Se calcula que unos diez nifios po-
drén estar en el Hospital de Nifios Dr. Roberto Gilbert y atendidos por nuestros médicos, los costos
implican las medicinas mds no la habitacién. El beneficio es que pueden ser atendidos en plazos
mds cortos, que en cancer es muy importante, sobre todo en casos serios como las leucemias y
casos que demandan una atencién inmediata”, expresé el Presidente de SOLCA.



Ambas instituciones suscribieron un convenio
de apoyo in-terinstitucional que permitird vio-
bilizar el proyecto a través de la recauda-cién
econdémica voluntaria de clientes en los 200
puntos de ventas de las Farmacias Fybeca y
SanaSana de la provincia del Guayas.

El proyecto tiene como objeto, en principio,
beneficiar un promedio de 400 pacientes de
escasos recursos econdémicos, brindandoles el
trata—~miento completo, insumos y la aten-cién
médica requerida en su patolo-gia y otorgar
educacién a los padres y a la comunidad en
general sobre esta condicién y su tratamiento.

Ashley Robinson, presidente de Global Relief durante su primera visita al pais, vino en compaiiia
de Shaima Al Wasitti, Directora de donaciones de Global Relief, para conocer de cerca a quienes
dirigen la institucién y las dreas con quienes mantienen contacto; asi como a identificar qué otras
necesidades podrian atender en base al programa de ayuda que mantienen.
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INSTITUCIONES BENEFICIARIAS DE NUESTRA GESTION

GRAFICO PORCENTUAL DE DONACIONES
ENTREGADAS DURANTE EL ANO 2014

4 %

N\

@ DEPENDENCIAS JBG

() INSTITUCIONES AFINES JBG

33 %
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MAPA DE DONACIONES
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CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

Luego de tres arios en el que se dio el cumplimiento, la
verificacion, incorporacion de procesos, la aprobacion

de los terminos de referencia, los estudios

de impacto ambiental, el plan de manejo
ambiental y aprobacion de la Primera
Auditoria Ambiental de Cumplimiento,

nuestros hospitales.

Luis Vernaza,
Dr. Roberto Gilbert E.,

Enrique C. Sotomayor

Instituto de Neurociencias

Son los primeros Hospitales en Ecuador en obtener

la Licencia Ambiental emitida por la Direccion de
Medio Ambiente de la Muy Ilustre Municipalidad de
Guayaquil.




Los hospitales Luis Vernaza, Roberto Gilbert E., Enrique C. Sotomayor e Instituto de Neuro-
ciencias obtuvieron la Licencia Ambiental emitida por la Direccion de Medio Ambiente de
la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, luego de que aprobaron la primera Auditoria
Ambiental de Cumplimiento.

Durante el proceso de licenciamiento ambiental se cumplié con la obtencién del registro
como generadores de desechos peligrosos ante el Ministerio de Ambiente, y solamente
cuando fueron aprobados el Estudio de Impacto Ambiental y el Plan de Manejo Ambiental,
ajustados al cumplimiento de todos los requisitos de la autoridad ambiental, se solicité la
emision de la Licencia.



El Concurso Latinoamericano a la Innovacién y Excelencia en Higiene de Manos 2014, fue orga-
nizado por los Hospitales Universitarios de Ginebra, el Centro colaborador de la Organizacién
Mundial de la Salud, OMS, para la seguridad del paciente, las Sociedades Europeas para el con-
trol de infecciones y la academia AESCULAP, Institucién Mundial de Entrenamiento en Formacién
Continua en Salud con sus centros de excelencia en Alemania.

Para el proceso de seleccién de ganadores del concurso, expertos mundiales en Infectologia de-
legados de los organizadores, hicieron dos evaluaciones del trabajo realizado y los resultados
obtenidos. Luego de la primera evaluacién, el Hospital de Nifios Roberto Gilbert, quedé seleccio-
nado entre los 10 finalistas.

Luego, se hizo la segunda evaluacién in situ. Los delegados recorrieron en compaiiia de las autori-
dades todo el hospital, drea por éreaq, incluyendo los quirdfanos y dreas criticas, donde constata-
ron el cumplimiento de las normas en prevencién de infecciones dispuestas por la OMS y la OPS,
dando como resultado que el Hospital de Nifios Roberto Gilbert de la Junta de Beneficencia
quede entre los 5 finalistas, siendo el Gnico hospital de Ecuador seleccionado, los otros fina-

listas son dos hospitales de Brasil y dos de México.
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CANALES DE COMUNICACION
CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

REVISTA “SOMOS JUNTA”

Gloria Freire Soria
Encargada del Vicerrectorado
U. E. Santa Luisa de Marillac

La revista Somos Junta mes a mes la leemos a nive
virtual y fisico, considero que es muy importante ya que
abarca todo lo que ocurre en las dependencias, me
interesa la parte académica, donde hablan del Hogar
Calderén ya que ahi tenemos nifias y queremos ver los
avances que ellas tienen.

Dr. Alfredo Iglesias

Médico Rehabilitador

Hospital de Nifios Dr. Roberto Gilbert

Es dindmica, objetiva, cientifica, con articulos muy
variados que sirven para el crecimiento de los
médicos que tenemos ofra especialidad y nos nutre
de conocimientos, una sugerencia es que la sigan
produciendo.

Leidy Arizaga

Secretaria de la Inspectoria Administrafiva

Cementerio General

Leer la revista me parece muy entretenido, es un medio
muy bonito, no solamente nos mantiene informados,
es como una infegracién, Lo que més me gusta es la
portada y sociales como yo pertenezco al coro de la
Junta siempre voy corriendo a ver si hemos salido.

o
| nduites Wy
palupntion \

Hermana Rosario del Carmen Quinteros
Administradora del Hogar

Asilo Calderon Ayluardo

Desde que publican notas de nuestras nihas, siempre
la leemos especialmente cuando hacen referencia
al Hogar. Uno més se entusiasma y la lee y la da a
conocer a fodas las nifias, luego corfamos la hoja y la
publicamos en la cartelera, para que todas se enteren.

Roxana Pulgarin

Administradora Alterna

Hogar del Corazén de Jesis

Lo mds importante es que se la entregan a todo el
personal, nos hacen participes, el colaborador lo primero
que hace es ver todas las noficias que se generan, se ve
y se siente un gran interés acerca de toda la labor que
hace la Junta de Beneficencia, muchas felicidades por
Su aniversario.

Gonzalo Correa

Coordinador de Sistema de Control de Calidad

Instituto de Neurociencias

La percepcién que tengo de la revista, es que manifiesta
todas las actividades que realizan las diferentes
dependencias de la Junta, los eventos importantes,
las recetas, lo que més me interesa es la actividad que
realiza el Instituto.




La Revista Médica de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil, es el Organo oficial de difusién
cientifica de las Investigaciones realizadas en
nuestros Hospitales.

www.juntadebeneficencia.org.ec
www.hospitalvernaza.med.ec

www.hospitalrobertogilbert.med.ec

www.hospitatenriquesotomayor.med.ec

www.institutoneurociencias.med.ec
www.santistevan.edu.ec
www.marillac.edu.ec
www.manuelgalecio.org.ec
www.calderonayluardo.org.ec
www.asilobienpublico.org.ec
www.hogarcorazondejesus.org.ec
www.cementeriogeneral.org.ec
www.revistamedica.org.ec
www.jbgcompras.org.ec
youtube.com/jbgorg
twitter.com@jbgorg
facebook.com/jbgorg
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Junta de Beneficencia de Guayaquil

Hospital Luis vernaza

Hospital de Nifos Dr. Roberto Gilbert E.
Hospital Gineco Obstétrico Enrique C. Sotomayor
Instituto de Neurociencias

Unidad Educativa José Domingo de Santistevan
Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac
Asilo Manuel Galecio

Hogar Calderén Ayluardo

Asilo del Bien Piblico

Hogar del Corazén de Jesis

Cementerio General de Guayaquil

Revista Médica

Portal de Compras

Redes Sociales

Redes Sociales

Redes Sociales

La Red de Sitios Web de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, recibe mes a mes visitas de usua-
rios de todas partes del mundo, principalmente de Ecuador. En el 2014, la cantidad de visitas a
la red de sitios web de la JBG ha crecido un 54% en relacién al afio anterior.

725,139
469,461

2013 2014



Uno de los principales motivos del por qué nuestra institucién se encuentra en la Internet, es con-
cientizar a los jévenes ecuatorianos sobre la magnitud de la labor benéfica que realiza la Junta de
Beneficencia de Guayaquil y generar valoracién y aprecio por esa labor.
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Como una manera mdas de comunicarnos con
la Comunidad, se instalé una Pantalla LED Gi-
gante, en la parte exterior del Edificio Central
como medio informativo, educativo y de entre-
tenimiento para los peatones que circulan en el
drea aledaia. El contenido es variado externo
(noticias de la comunidad, nacionales e interna-
cionales, deportes, fardndula) y contenido de
JBG en formato cuya duracién es de segundos,
acorde a este medio, que incluye cépsulas de
videos institucionales, informacién breve sobre
nuestros servicios, invitaciones a eventos pUbli-
cos de las dependencias, y trasmisién en vivo
de los sorteos de Loteria Nacional.




Bajo un sistema de circuito cerrado en pantallas ubicadas en las salas de espera de consulta
externa y hospitalizacién de los hospitales, informamos a la comunidad  sobre los servicios que
brindamos, temas de interés general, educacién en salud y entretenimiento.

100 %
85 %
80 %
75 %
Calificacion
50 %

2014 5.6/7

Meta

Linea Base
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PARAMETROS DEL INFORME

G4-28 - G4-33

£
L R

Cumpliendo con nuestro compromiso anual y por tercer afio consecutivo, presentamos nuestro In-
forme de Responsabilidad Social 2014, el mismo que al igual que el afio anterior fue elaborado
siguiendo la guia internacional para elaboracién de Reportes de Sostenibilidad del Global Repor-
ting Iniciative GRI' Versién G4.

El presente informe se ha elaborado de manera “Exhaustiva” y adicionalmente se ha revisado el
cumplimiento con los requisitos de la Norma ISO 26000 vy los Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas.

La informacién del presente Informe es una evidencia clara, completa, til, comparable y permitird
a nuestros grupos de interés conocer nuestros objetivos, valores, desempeno y esfuerzo para con-

tinuar sirviendo a la comunidad y estd disponible en formato fisico y digital.

Se lo puede encontrar en nuestra pagina web:

www.juntadebeneficencia.org.ec

ILa GRI es una iniciativa del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) basada en la adopcién

de normas voluntarias de aceptacion universal para mejorar la calidad, relevancia, confiabilidad y comparabilidad de la
informacién contenida en los reportes de sostenibilidad corporativa.
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' °o JUNTA DE BENEFICENCIA
> DE GUAYAQUIL

INICIO QUléNESSOMOS AREAS DEACCION  BENEFICIARIOS NUESTROSALIADOS PROYECTOS ;COMO AYUDAR? DONA CONTACTANOS

Nuestra Institucion

Historia

Misién, Visién y Valores
Ubicacién

Junta General
Funcionarios

Nuestras Dependencias
Convenios

Transparencia de Ja Informacién

Revista Institucional

Segu Certificaciones y Recor

___“Pude seguir
NOT  informes de Responsabiidad Socal ey »Mas noticias Wba:mgmnmbi”

Agradecemos a todos quienes ofrecieron su tiempo y su conocimiento para la elaboraciéon de este
Reporte, y estamos abiertos a recibir comentarios y sugerencias de los lectores para la preparacién
del informe del préximo afio, los mismos que pueden ser enviados a:

James Higgins, Director de Imagen y Comunicacién
ihiggins@jbgye.org.ec

Diana Correa, Directora de Sistemas de Gestién
dcorrea@jbgye.org.ec

La siguiente MATRIZ DE RELACION muestra la conformidad con cada una de los puntos del GRl,
y la relacién de cumplimiento con los requisitos de la Norma ISO 26000 (Ver Anexo 1) y los Prin-
cipios del Pacto Global de las Naciones Unidas (Ver Anexo 2):

APOYAMOS Initiative™

EL PACTO MUNDIAL

2Explicacién de las columnas de la Matriz de Relacién:

GRI: No. Del Requisito del GRI

ASPECTO: Aspecto que se considera en los Indicadores de desempefio
DESCRIPCION: Requerimiento del GRI

ISO 26000: Requisito que se cumple en relacién con los puntos del GRI

PACTO GLOBAL:  No. Del Principio del Pacto Global de las Naciones Unidas que se cumple
REFERENCIA: No. De Pagina de este informe donde se evidencia el cumplimiento
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CONFORMIDAD CON EL GRI Y RELACION CON ISO 26000
Y EL PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

ESTRATEGIA Y ANALISIS |

G4-1 Declaracién del responsable principal de las desicio- 4.7/6.2/7.4.2 Declaracién de apoyo 8
nes de la organizacién. continuo de la maxima
autoridad y la relevan-
cia de la sostenibilidad
para la organizacién:
Criterio 19.
G4-2 Descripccién de los principales efectos, riesgos y 4.7/6.2/7 4.2 Criterio 19. 10
oportunidades.
PERFIL DE LA ORGANIZACION |
G4-3 Nombre de la Organizacién. 6.3.10/6.4.1/6.4.2 22
G4-4 Marcas, productos y servicios més importantes. 6.3.10/6.4.1/6.4.2
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede principal de la | 6.3.10/6.4.1/6.4.2
organizacion.
G4-6 Numero de paises en los que opera la organizaciény | 6.3.10/6.4.1/6.4.2
nombre aquellos paises donde la organizacién lleva a
cabo operaciones significativas.
G47 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma | 6.3.10/6.4.1/6.4.2 22
juridica.
G4-8 Indique de que mercado se sirve. 6.3.10/6.4.1/6.4.2
G4-9 Tamaiio de la organizacién. 6.3.10/6.4.1/6.4.2
G4-10 Desglose de la plantilla de empleados. 6.3.10/6.4.1/6.4.2
G411 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios | 6.3.10/6.4.1/6.4.2 41
colectivos.
G4-12 Cadena de suministro de la organizacién. 6.3.10/6.4.1/6.4.2 41
G4-13 Cambios significativos que hayan tenido lugar durante | 6.3.10/6.4.1/6.4.2 44
el periodo objeto de andlisis.
G4-14 Como aborda la organizacién, si procede, en | 6.3.10/6.4.1/6.4.2 46
principio de precaucién.
G4-15 Carfas, principios u ofras iniciativas externas de | 6.3.10/6.4.1/6.4.2 46
caracter econémico, ambiental y social que la organi-
zacién suscribe o ha adoptado.
G4-16 Asociaciones y organizaciones de promocién nacional | 6.3.10/6.4.1/6.4.2 47
o internacional a las que la organizacién pertenece.
MATERIALES Y COBERTURA
G4-17 Entidades que figuran en los estods financieros consoli- 5.2/7.3.2/7.3.4 51
dados de la organizacién y otros documentos equiva-
lentes.
G4-18 Proceso que se ha seguido para determinar el conteni- 5.2/7.3.2/7.3.4 52
do de la memoria y cobertura de cada aspecto.
G4-19 Aspectos materiales que se identificaron. 5.2/7.3.2/7.3.4 53
G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la 5.2/7.3.2/7.3.4 53
organizacion.
G4-21 Limite de cada aspecto. 5.2/7.3.2/7.3.4 53
G4-22 Consecuencias de las reexpresiones de la informacién 5.2/7.3.2/7.3.4 54
de memorias anteriores y sus causas.
G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de 5.2/7.3.2/7.3.4 54
cada aspecto con respecto a memorias anteriores.
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Lista de los grupos de interés vinculados a la organiza- 53 Manejo de grupos de | 56
cién. inferés.
G4-25 Base para la eleccién de los grupos de interés. 5.3 Manejo de grupos de 56
interés.
G426 Enfoque de la organizacién sobre la participacién de 53 Manejo de grupos de | 56
los grupos de inferés. interés.
G427 Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz 53 Manejo de grupos de | 56
de la participacién de los grupos de interes. inferés.
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 Periodo objeto de la memoria. 7.5.3/7.6.2 Perfil del reporte. 96
G4-29 Fechade la dltima memoria. 7.5.3/7.6.2 Perfil del reporte.
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias. 7.5.3/7.6.2 Perfil del reporte.
G4-31 Contacto para solventar las dudas que puedan surgir 7.5.3/7.6.2 Perfil del reporte.
sobre el contenido de la memoria.
G4-32 Opcién de conformidad. 7.5.3/7.6.2 Perfil del reporte.
G4-33 Politica y prdcticas vigentes de la organizacién con 7.5.3/7.6.2 Perfil del reporte. 96
respecto a la verifiacién externa de la memoria.
GOBIERNO
G4-34 Estructura de gobierno de la organizacién. 6.2/7.4.3 Gobernanza. 107
G4-35 Proceso mediante el cual el érgano superior de gobier- 6.2/7.4.3 Gobernanza. 11

no delega su autoridad en la alta direccién y en
determinados empleados.

G4-36 Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones 6.2/7.4.3 Gobernanza.
econémicas, ambientales y sociales y si sus fitulares
rinden cuentas directamente ante el 6rgano superior de
gobierno.

G4-37 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6.2/7.4.3 Gobernanza. 56
érgano superior de gobierno con respecto a cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales. Si se delega
dicha consulta, sefiale a quién y describa los procesos
de intercambio de informacién con el érgano superior

de gobierno.

G4-38 Composicién del érgano superior de gobierno y sus 6.2/7.4.3 Gobernanza. m
comités.

G4-39 Indique si la persona que preside el érgano superior de 6.2/7.4.3 Gobernanza. [N
gobierno ocupa también un puesto ejecutivo.

GA4-40 Procesos de nombramiento y seleccién del érgano 6.2/7.4.3 Gobernanza. 107
superior de gobierno y sus comités.

G4-41 Procesos mediante los cuales el érgano superior de 6.2/7.4.3 Gobernanza.
gobierno previene y gestiona posibles conflictos de
interés.

G4-42 Funciones del érgano superior de gobierno y de la alta 6.2/7.4.3 Gobernanza.

direccién en el desarrollo, la aprobacién y la actualiza-
cién del propésito, los valores o las declaraciones de
misién, las estrategias, las politicas y los objetivos
relativos a los impactos econdmicas, ambientales y
sociales de la organizacién.

G4-43 Medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar 6.2/7.4.3 Gobernanza.
el conocimiento colectivo del érgano superior de
gobierno con relacién a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales.

G4-44 Procesos de evaluacién del desempefio del érgano 6.2/7.4.3 Gobernanza.
superior de gobierno.
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G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52
G4-53

G4-54

G4-55

Funcién del érgano superior de gobierno en la identifi-
cacién y gestién de los impactos, los riesgos y las
oportunidades de cardcter econémico, ambiental y
social. Sefiale también cudl es el papel del érgano
superior de gobierno en la aplicacién de los procesos
de diligencia debida.

Indique si se efectian consultas a los grupos de interés
para utilizar en el trabajo del érgano superior de
gobierno en la identificacién y gestidn de los impactos,
los riesgos y las oportunidades de cardcter econémico,
ambiental y social.

Funcién del érgano superior de gobierno en el andlisis
de la eficacia de los procesos de gestién del riesgo de
la organizacién en lo referente a los asuntos econémi-
cos, ambientales y sociales.

Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior
de gobierno los impactos, los riesgos y las oportunida-
des de caracter econémico, ambiental y social.

Cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que
revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la
organizacién y se asegura de que todos los aspectos
materiales queden reflejados.

Proceso para transmitir las preocupaciones importan-
tes al érgano superior de gobierno.

Sefiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones
importantes que se fransmitieron al érgano superior de
gobierno.

Politicas refributivas para el érgano superior de gobier-
no y la alta direccién.

Procesos para determinar la remuneracién.

Cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los
grupos de interés en lo que respecta a la retribucién,
incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones
sobre politicas y propuestas relacionadas con esta
cuestion.

Relacién entre la retribucién total anual de la persona
mejor pagada de la organizacién en cada pais donde
se lleven a cabo operaciones significativas con la
retribucién total anual media de toda la plantilla (sin
contar a la persona mejor pagada) del pais correspon-
diente.

Relacién entre el incremento porcentual de la retribu-
cién total anual de la persona mejor pagada de la
organizacién en cada pais donde se lleven a cabo
operaciones significativas con el incremento porcen-
tual de la refribucién total anual media de toda la
plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del
pais correspondiente.

ETICA E INTEGRIDAD

6.2/7.4.3

6.2/7.4.3

6.2/7.4.3

6.2/7.4.3

6.2/7.4.3

6.2/7.4.3

6.2/7.4.3

6.2/7.4.3
6.2/7.4.3

6.2/7.4.3

6.2/7.4.3

Gobernanza.

Gobernanza.

Gobernanza.

Gobernanza.

Gobernanza.

Gobernanza.

Gobernanza.

Gobernanza.

Gobernanza.

Gobernanza.

Gobernanza.

111

G4-56

G4-57

G4-58

Describa los valores, los principios, los estdndares y las
normas de la organizacién, tales como los cédigos de
conducta o cédigos éticos.

Mecanismos internos y externos de asesoramiento en
pro de una conducta éfica vy licita, y para los asuntos
relacionados con la integridad de la organizacién,
tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramien-
to.

Mecanismos internos y externos de denuncia de
conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a
la integridad de la organizacién, tales como la
notificacién escalonada a los mandos directivos, los
mecanismos de denuncia de irregularidades o las
lineas telefénicas de ayuda.

4.4/6.6.3

4.4/6.6.3

4.4/6.6.3

Principio 8.

Principio 8.

Principio 8.

114

115

116



INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

G4-DAM - a 6/731/743/
G4 -DAM-b

G4 -DAM - ¢

Reporte porque el aspecto es material.

Reporte como la organizacién maneja el aspecto
material o sus impactos.

Reporte la evaluacién del manejo.
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773/77.5

G4 -

G4 -

G4 -

G4 -

G4 -

G4-

G4 -

G4 -

G4 -

ECI

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

Desempefio
Econdémico

Desempefio
Econémico

Desempefio
Econémico

Desempeiio
Econdémico

Presencia en
el Mercado

Presencia en
el Mercado

Consecuencias
Econémicas
Indirectas.

Consecuencias
Econémicas
Indirectas

Précticas de
Adquisicién

Valor econémico directo generado y distribuido.

Consecuencias econémicas y oftros riesgos y oportuni-
dades, para las actividades de la organizacién que se
derivan del cambio climdtico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacién
derivadas de su plan de prestaciones.

Ayudas economicas otorgadas por entes del gobierno.

Relacion entre salario inicial y el salario minimo local
en lugares donde se desarrollen operaciones significa-
tivas.

Porcentaje de altos directivos procedentes de la
comunidad local.

Desarrollo e impacto de la inversién en infraestructuras
y los tipos de servicios.

Impactos  economicos indirectos  significativos y

alcance de los mismos.

Porcentaje del gasto en lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores locales.

6.8.1/6.82

6.8.3

6.8.9

6.5.5

6.3.7/63.10/
6.43/6.4.4/
6.8.1/6.82

NS

6.4.3 /6.8.1
6.82/68.5
6.8.7

Principio 7.

Principio 6.

Principio 6.

119

119

119

119

119

119

120

120

MEDIO AMBIENTE

G4 -

G4-

G4-
G4 -

G4-
G4-

G4 -

G4-

G4 -

G4 -

G4 -

ENT
EN2

EN3
EN4

ENS
EN6

EN7

ENS8

EN?Q

EN10

ENT1

Materiales

Materiales

Energia
Energia
Energia

Energia

Energia
Agua
Agua
Agua

Biodiversidad

Materiales por peso o volumen.

Porcentaje de materiales utilizados que son materiales
reciclados.

Consumo energético interno.
Consumo energético externo.

Intensidad energética.

Reduccién del consumo energético.

Reduccién de los requisitos energéticos de los produc-
tos y servicios.

Captacién total de agua segin la fuente.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativa-
mente por la captacién de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reutilizada.

Instalaciones  operativas  propias,  arrendadas,
gestionadas que sean adyacentes, contengan o esten
ubicadas en dreas protegidas y dreas no portegidas
de gran valor para la biodiversidad.

6.5.4
654 /655

6.54/655

6.5.4

Principio 7 Y 8.

Principio 7 Y 8.

Principio 8.
Principio 8 y 9.

Principio 8 y 9.

Principio 7 y 8.

121
N/A

121
121

121

N/A

N/A

N/A
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G4 -EN12

G4 -EN13

G4 -EN14

G4 -EN15
G4 -EN16

G4 -EN17

G4 -EN18

G4 -EN19

G4 - EN20
G4 - EN21

G4 - EN22

G4 - EN23

G4 - EN24

G4 - EN25

G4 - EN26

G4 - EN27

G4 - EN28

G4 - EN29

G4 - EN30

G4 - EN31

G4 - EN32

G4 - EN33

Biodiversidad

Biodiversidad

Biodiversidad

Emisiones

Emisiones

Emisiones

Emisiones

Emisiones

Emisiones

Emisiones

Efluentes y
Residuos

Efluentes y
Residuos

Efluentes y
Residuos

Efluentes y
Residuos

Efluentes y
Residuos

Productos y
Servicios

Productos y

Servicios

Cumplimiento
Regulatorio

Transporte

General

Evaluacién
Ambiental de los
Proveedores

Evaluacién
Ambiental de los
Proveedores

Descripcién de los impactos mds significativos en la
biodiversidad de dreas protegidas o dreas de alto
valor en términos de diversidad biolégica no protegi-
das que se derivan de las actividades, los productos y
los servicios.

Hdbitats protegidos o restaurados.

Nimero de especies incluidas en la lista roja de la
UICN y en listados nacionales de conservacién cuyos
hdbitats se encuentran en dreas afectadas por las
operaciones, segun el nivel de peligro de la extincién
de la especie.

Emisiones directas de gases de efecto invernadero.

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al
generar energia.

Ofras emisiones indirectas de gases de efecto inverna-
dero.

Intensidad de las emisiones de gases de efecto inverna-
dero.

Reduccién de las emisiones de gases de efecto inverna-
dero.

Emisiones de sustancia que agotan el ozono.

NOx, SOx y ofras emisiones atmosféricas significati-
vas.

Vertimiento total de aguas, regin su naturaleza y
destino.

Peso total de residuos gestionados, segin tipo y
método de tratamiento.

Numero total y volumen de los derrames accidentales
mds significativos.

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos en
virtud de los anexoss |, II, Il y VIII del Convenio de
Basilea y porcentaje de residuos transportados interna-
cionalmente.

Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de
la biodiversidad de las masas de aguas y los hébitats
relacionados afectados significativamente por vertidos
y escorrentia procedentes de la organizacién.

Mitigacién del impacto ambiental de los productos y
servicios.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
embalaje, que se recuperan al final de la vida dtil,
desglosado por categoria.

Valor monetario de las multas significativas y nimero
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacién y la normativa ambiental.

Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para
las actividades de la organizacién, asi como el
transporte de personal.

Desglose de los gastos e inversiones para la proteccién
del medio ambiente .

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcién de criterios ambientales.

Impactos ambientales negativos significativos, reales y
potenciales, en la cadena de suministro y medidas al
respecto.

6.5.5
6.5.5

6.5.5

6.5.5

6.5.5

6.53/6.5.5
6.5.3

6.5.3

6.5.4

6.5.3

6.53/654/67.5

6.53/654/67.5

4.6

6.5.4/6.6.6

6.51/652

6.3.5/6.6.6/7.3.1

6.3.5/6.6.6/7.3.1

Principio 7 y 8.
Principio 7 y 8.
Principio 7 y 8.
Principio 7 y 8.
Principio 7, 8 y
9.

Principio 7 y 8.

Principio 7 y 8.
Principio 8.

Principio 8.

Principio 8.

Principio 7, 8 y
9.

Principio 8.
Principio 8.
Principio 8.
Principio 7, 8 y
9.

Principio 8.

Principio 8.

N/A

N/A

121

122

122

122

122

N/A

122

N/A

123

123



G4 - EN34

Mecanismos para
Quejas
Ambientales

Nomero de reclamaciones ambientales que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanis-
mos formales de reclamacién.

INFORME DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014

6.3.6

Principio 8.

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

G4 - LA]

G4 -1A2

G4 -LA3

G4 -LA4

G4 -1A5

G4 -LAS

G4 - A7

G4 -1A8

G4 -1A9

G4 -1A10

G4 -1A11

G4 -1A12

G4 -1A13

G4 -1A14

G4 -1A15

G4 -1A16

Empleo

Empleo

Empleo

Relaciones entre
los Trabajadores y
la Direccién

Salud y Seguridad
en el Trabajo

Salud y Seguridad

en el Trabajo

Salud y Seguridad

en el Trabajo

Salud y Seguridad
en el Trabajo

Capacitacién y
Educacién

Capacitacién y
Educacién

Capacitacién y
Educacién

Diversidad e
Igualdad de
Oportunidades

Igualdad de
Retribucién entre
Mujeres y
Hombres

Evaluacién de las
Prdcticas
Laborales de los
Proveedores

Evaluacién de las
Prdcticas
Laborales de los
Proveedores

Mecanismos de
Reclamacién sobre
Prdcticas

Laborales

Nimero total y tasa de contrataciones y rotacién
media de empleados, desglosados por grupo etario,
sexo y region.

Prestaciones sociales para los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a los empleados tempora-
les o de media jornada, desglosado por ubicaciones
significativas de actividad.

Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencién
tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados
por sexo.

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y
posible inclusién de estos en los convenios colectivos.

Porcentaje de trabajadores que estd representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para
direccién y empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
salud laboral.

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por regién y
sexo.

Trabajadores cuya profesién tienen una incidencia o
un riesgo elevado de enfermedad.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos.

Promedio de horas de capacitacién anuales por
empleado, desglosado por sexo y categoria laboral.

Programas de gestion de habilidade y formacién
continua que fomentan la empleabilidad de los trabaja-
dores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras
profesionales.

Porcentaje de los empleados que reciben evaluaciones
regulares de desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional.

Composicién de los érganos de gobierno y desglose
de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad ,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversi-

dad.

Relacién entre el salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosado por ubicaciones
significativas de actividad.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcién de criterios relativos a las précticas labora-
les.

mpactos significativos, reales otenciales, de las
Impactos significativos, reales y pot les, de |
précticas laborales de la cadena de suministros, y
medidas al respecto.

Némero de reclamaciones sobre prdcticas laborales
que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacién.

6.4.3

6.4.4 /687

6.4.4

6.43 /645

6.4.6

6.4.6/6.8.8

6.4.6/6.8.8

6.4.6

6.4.7

6.4.7

6.4.7

6.3.7/63.10/
6.43/6.4.4

6.3.5/6.43/
6.6.6/7.3.1

6.35/6.43/
6.6.6/73.1

6.3.6

Principio 6.

Principio 3.

Principio 6.

Principio 6.

Principio 6.

Principio 6.

124

124

124

125

125

125

125

126

126

127

128

128
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DERECHOS HUMANOS

G4 - HR1 Inversion Nimero y porcentaje de contratos y acuverdos de | 6.3.3 /6.3.5/6.6.6 | Principio 2.
inversién significativos que incluyen cldusulas de
derechos humanos o que han sido objetos de andlisis
en materia de derechos humanos.
G4 - HR2 Inversion Horas de formacién de los empleados sobre politicas y 6.3.5 Principio 1.
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de
los derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluido el porcentaje de empleados capacitados.
G4 - HR3 No Nimero de casos de discriminacién y medidas correc- 63.6/637/ 129
Discrimincion tivas adoptadas. 6.3.10 / 6.4.3
G4 - HR4 Libertad de Identificacién de centros y proveedores en los que la | 6.3.3 / 6.3.4 / 6.2.5 | Principio 3.
ASOCiGFié.”'Y libertad de asociacién y el derecho de acogerse a /6.3.8/63.10/
E‘elgoﬁ'ac"’“ convenios colectivos pueden infringirse o estar amena- 6.4.5/6.6.6
olectiva zados, y medidas adoptadas para defender estos
derechos.
G4 -HR5 Trabajo Infantil Identificacién de centros y proveedores con un riesgo | 6.3.3 /6.3.4 / 6.3.5 | Principio 5.
significativo de casos de explotacién infantil, y /637/63.10/
medidas adoptadas para contribuir a la abolicién de 6.6.6/6.8.4
la explotacién infantil.
G4 - HR6 Trabajo Forzoso Centros y proveedores significativos con un riesgo | 6.3.3 / 6.3.4 / 6.3.5 | Principio 4. 129
significativo de ser origen de episodios de trabajo /6.3.10/6.6.6
forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la
eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso.
G4 -HR7 Medidas de Porcentaje de personal de seguridad que ha recibido | 6.3.4 / 6.3.5/ 6.6.6 | Principio 1. 130
Seguridad capacitacién sobre las politicas o los procedimientos
de la organizacién en materia de derechos humanos
relevantes para las operaciones.
G4 - HR8 Derechos de la Nomero de casos de violacién de los derechos de los | 6.3.4 / 6.3.6 / 6.3.7 | Principio 1. 130
Poblacién pueblos indigenas y medidas adoptadas. /6.38/6.67/
Indigena 6.8.3
G4 - HR9 Evaluacion Nimero y porcentaje de centros que han sido objeto | 6.3.3 / 6.3.4 / 6.3.5 | Principio 1.
de exdmenes o evaluaciones de impactos en materia
de derechos humanos.
G4 -HR10 | Evaluaciéndelo | Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron 6.3.3/634/ Principio 2.
Proveedores en en funcién de criterios relativos a los derechos 6.3.5/6.6.6
Materia de [ —
Derechos ’
Humanos
G4 -HR11 Evaluacion de lo Impactos negativos  significativos en materia de 6.33/634/ Principio 2.
Proveedores en derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena 6.3.5/6.6.6
Materia de de suministro y medidas adoptadas.
Derechos
Humanos
G4 -HR12 Mecanismo de Nomero de reclamaciones sobre derechos humanos 6.3.6 Principio 1.
Reclamacién en que se han presentado, abordado y resuelto mediante
Materia de mecanismos formales de reclamacién.
Derechos
Humanos
SOCIEDAD
G4 - 501 Comunidades Porcentaje de operaciones donde se han implantado | 6.3.9 / 6.5.1 / 6.5.2 | Principio 1.
Locales programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y /6.53/68
participacién de la comunidad local.
G4 -502 Comunidades Centros de operaciones con efectos negativos significa- | 6.3.9 / 6.5.1 / 6.5.2 | Principio 1.
Locales tivos, posibles o reales, sobre las comunidades locales. /653/6.8
G4 -S03 Lucha Contra la Nomero y porcentaje de centros en los que se han | 6.6.1 /6.6.2 /6.6.3 | Principio 8.
Corrupcion evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y
riesgos significativos detectados.
G4 -504 Lucha Contra la Politicas y procedimientos de comunicacién y capacita- | 6.6.1 / 6.6.2 / 6.6.6 | Principio 8.

Corrupcién

cién sobre la lucha contra la corrupcién.



G4 -

G4 -

G4 -

G4 -

G4 -

G4 -

G4 -

SO5

SO6

SO7

SO8

SO9

SO10

SOT1

Lucha Contra la
Corrupcién

Politica Pblica

Précticas de
Competencia
Desleal

Cumplimiento

Evaluacién de la
Repercusién Social
de los Proveedores

Evaluacién de la
Repercusién Social
de los Proveedores

Mecanismos de
Reclamacién por
Impacto Social

Casos confirmados de corrupcién y medidas adopta-

das.

Valor de las contribuciones politicas, por pais y destina-

tario.

Nimero de procedimientos legales por causas relacio-
nadas con précticas monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.

Valor monetario de las multas significativas y nomero
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacién y la normativa.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcién de criterios relacionados con la repercusién
social.

Impactos sociales negativos significativos, reales y
potenciales, en la cadena de suministro y medidas
adoptadas.

Nimero de reclamaciones sobre impactos sociales que
se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacién.

INFORME DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
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Principio 8.

Principio 8.

131

131

131

131

131

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

G4 -

G4 -

G4 -

G4-

G4 -

G4 -

G4 -

G4 -

G4 -

PR1

PR2

PR3

PR4

PRS

PR6

PR7

PR8

PR9

Salud y Seguridad
del Cliente

Salud y Seguridad
del Cliente

Etiquetado de los
Productos y
Servicios

Etiquetado de los
Productos y
Servicios

Etiquetado de los
Productos y
Servicios

Comunicaciones
de Mercadotecnia

Comunicaciones
de Mercadotecnia

Privacidad de los
Clientes

Cumplimiento
Regulatorio

Porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos cuyos impactos en materia de salud y
seguridad se han evaluado para promover mejoras.

Némero de incidentes derivados del incumplimiento
de la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a
los impactos de los productos y servicios en la salud y
la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en
funcién del tipo de resultados de dichos incidentes.

Tipos de informacién que requieren los procedimientos
de la organizacién relativos a la informacién y el
efiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje
de categorias de productos y servicios significativos
que estdn sujetas a fales requisitos.

Nomero de incumplimientos de la regulacién y de los
cédigos voluntarios relativos a la informacién y al
efiquetado de los productos y servicios, desglosados
en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién
de los clientes.

Venta de productos prohibidos o en litigio.

Nomero de casos de incumplimiento de las rnormati-
vas y cédigos voluntarios relacionados a las comunica-
ciones de mercadotecnia, entre oftras la publicidad, la
promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes.

Nomero de reclamaciones fundamentadas sobre la
violacién de la privacidad y la fuga de datos de los
clientes.

Valor monetario de multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y el uso de los productos y servicios.

67.1/672/674
/67.5/688

4.6/67.1/672/
/67.4/67.5/
6.8.8

6.73/674/67.5
/679

4.6 /671 /672/
673/674/67.5
/6.7.9

67.1/672/67.6

67.1/672/67.6

6.7.7

46/67.1/
672/67.6

131

N/A
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JUNTA GENERAL

G4-34

El Organo principal es la Junta General, cuyos miembros nombran anualmente al Director, a los
integrantes del Comité Ejecutivo, a los Inspectores y Subinspectores para cada una de las Depen-
dencias y Areas corporativas de la Organizacién.

DIRECCION :
T S vyl Y INSPECTORIAS

G4-40

Los miembros son elegidos por votacién en la Junta General, mientras que tres son designados por
las entidades publicas de Guayaquil. Los miembros de la institucién tienen a cargo la supervisién
y el manejo de las diferentes Dependencias, en las funciones de inspectores.

A diferencia de la forma como funciona una Junta General tradicional, nuestros miembros super-

visan los asuntos diariamente, garantizando asi que se logren altos niveles de funcionamiento en
todos los establecimientos, servicios y dreas administrativas para que nuestra labor de beneficen-

cia se mantenga siempre activa.
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39 Miembros voluntarios honorarios conforman la Junta General,
ellos donan su tiempo y experiencia como empresarios prestigiosos
para contribuir a la gran labor de beneficencia, sin recibir
remuneracion economica, y 3 miembros natos designados por
entidades publicas de Guayaquil.

DIRECTOR

Ernesto Noboa Bejarano

MIEMBROS

' B OB B

Andrade Gonzalez Carlos Alberto

Amador Pontén Leopoldo
Aspiazu Wright Lautaro
Barniol Zerega Rodolfo
Carrera Drouet Danilo
Castillo Barredo Santiago
Cordovez Ortega Juan

Costa Echeverria José Felipe
Ferndndez Vasquez Ramén
Garcia Feraud Galo

Gémez Rosales José Fernando
Guzmén Darquea Alfredo
Guzmén Baquerizo Julio
Huerta Noboa Luis Bartolomé
Illingworth Vernaza Fernando
Manfredi Trullas Francisco
Marcet Ghihlione Juan
Marangoni Soravia Paolo
Martinez lllingworth Juan

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33,
34.
5.
36.
37.
38.

Moeller Freile Heinz

Moeller Freile Werner
Noboa Elizalde Gonzalo
Orrantia Vernaza Oscar
Pérez Quintero Miguel
Ponce Henriquez Alejandro
Roca Orrantia Jorge
Romero Carbo Eduardo
Rosales Valenzuela Benjamin
Salame Hoppe Juan Carlos
Salazar Arrarte José

Salazar Barragdn José
Santistevan Arosemena Vicente
Solé Medina Francisco

Tola Miranda Jorge

Trujillo Bustamante Luis
Vergara Camacho Carlos
Wright Roggiero Stanley (1)
Wagner Cevallos Guillermo

MIEMBROS NATOS

1.Carlos Gémez Amoretti (Decano de la Facultad de Ciencias Médicas, Universidad de Guayaquil)
2.Patl Ponce Quiroz (Ministro Fiscal del Guayas y Galdpagos)
3.Roberto Gilbert Febres-Cordero (Concejal Comisionado de Beneficencia)

O
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COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo es nombrado por la Junta General, y es responsable de la toma de decisiones
sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales de mayor impacto para la Organizacién.

DIRECTORIO

Director Ing. Ernesto Noboa Bejarano
Primer Vice Director Ing. Luis Trujillo Bustamante
Segundo Vice Director Ing. Carlos Andrade Gonzdlez
Vocales Principales Abg. José Salazar Barragdn

Ec. Danilo Carrera Drouet
Ing. Eduardo Romero Carbo
Ing. Miguel Pérez Quintero

Vocales Suplentes Ing. Felipe Costa Echeverria
Ing. Leopoldo Amador Pontén
Ing. Francisco Manfredi Trullas
Sr. Carlos Vergara Camacho

Asesor Juridico Ad-Honoren Dr. Galo Garcia Feraud
Procurador Principal Ab. Ratl Gémez Ordefana
Secretario General Ab. German Lince Manrique
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G4-35, G4-36, G4-39 a G4-53

DELEGACION DE AUTORIDAD

En el Organigrama estructural podemos observar la composicién de la Estructura Corporativa y
la de Servicios. La Estructura Corporativa se encuentra en la Oficina Central, rinde cuentas a la
alta Direccién de la Organizacién y brinda soporte y da lineamientos a la Estructura de Servicios.
Dentro de las funciones del Director de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, esta el garantizar
que se logren altos niveles de funcionamiento, eficiencia y cumplimiento de obijetivos.

La mayoria de los miembros son elegidos por votacién en la Junta General, mientras que tres son
designados por las entidades piblicas de Guayaquil. La conformacién de la Junta General es
difundida a toda la organizacién. Los miembros de la institucién, en sus funciones de inspectores,
tienen a cargo la supervisién y el manejo de las diferentes Dependencias, y evitan que se produz-
can conflictos de interés en el maximo érgano de gobierno.

La alta direccién dicta los lineamientos estratégicos de la Organizacién, y en cada una de las De-
pendencias se desarrolla un Plan Estratégico con la declaracién de sus objetivos y despliegue de
iniciativas y proyectos encaminados a alcanzar los objetivos de la Organizacién.

G4-38
COMITES CENTRALES

El trabajo permanente de los comités contribuye a fortalecer el proceso de gestién técnico y admi-
nistrativo, los mismos que se reGnen con la frecuencia necesaria para tomar decisiones oportunas
sobre la gestién, sea a través de disposiciones, elaboracién de politicas o eventualmente medidas
disciplinarias.

COMITES CENTRALES

Gestién Corporativa

Informético

Seguridad y Salud Ocupacional
Control de Desechos Hospitalarios
Inter-Hospitalario

Control de Infecciones Hospitalarias

N B B B

Acreditacién Joint Commission International
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INTEGRIDAD,
< Ser fiel a nuestros sentimientos, valores y }

COmMpromiso con nuestros grupos de Interés.

ETICA E INTEGRIDAD

“Por medio de nuestros valores, sostenibilidad, integridad,
solidaridad, innovacion y liderazgo impulsamos el aprendizaje
y crecimiento de nuestros colaboradores orientdndolos al
cumplimiento de los objetivos institucionales basados en el
servicio a la comunidad”
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G4-56

SOSTENIBILIDAD

Buscamos permanentemente la excelencia y una gestion de
costo-eficiente; la rendicién de cuentas por resultados; asi como el
cuidado por el medio ambiente.

INTEGRIDAD

La clave de nuestra permanencia en el tiempo es el ejercicio de
précticas éticas y morales, asi como el respeto a la dignidad
humana, realizadas con transparencia y profesionalismo, por
todos quienes integramos la Institucién.

SOLIDARIDAD

Somos una Institucién de beneficencia, sin fines de lucro, con
espiritu de trabajo en equipo, participativoy con profundo sentido
de compromiso que tiene la obligacién de realizar la obra de
beneficencia confiada por la ciudad y el pais.

INNOVACION

Somos una Institucion égil y flexible, capaz de adaptarnos a los
cambios y asi evitar pérdidas econémicas y de eficiencia, lo que
corresponde a las oportunidades de forma creativa, promoviendo
el desarrollo tecnolégico, la docencia y la investigacién cientifica.

LIDERAZGO

El éxito de la institucién radica en la pasién, energia, experiencia,
aprendizaje, profesionalismo y compromiso con la excelencia; asi
como en el reconocimiento de la dignidad humana y trato afectivo
que se prodiga a todo aquel que necesita ayuda.
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G4-57

MECANISMOS INTERNOS Y EXTERNOS
EN PRO DE UNA CONDUCTA ETICA

La Organizacién actia siempre sobre una base de alta moral, integridad, seriedad y buena fe,
como es el cumplimiento de la ley y el comportamiento ético.

El Gobierno Corporativo asume con responsabilidad la calidad y transparencia en la difusién
de informacién, cumple fielmente con las obligaciones legales y se basa en las Buenas Prdcticas
administrativas en cada una de sus Dependencias.

Para lograr un desarrollo eficaz y armonioso de la Organizacién y sus colaboradores se han esta-
blecido las siguientes politicas internas:

@ Sistemas de planeacion y control

¥ Politicas financieras

@ Reglamento Interno

@ Politicas de desarrollo Humano

Seleccién de personal.
Desarrollo de personal.
Trato a colaboradores.
Politica de puertas abiertas.
Comunicaciones.

Orientacién a colaboradores para la correccién de desempefios deficientes.

PORV9S9

Contamos con un Portal de Compras para dar la oportunidad a que los proveedores compitan en
igualdad de términos, donde los proveedores pueden registrarse para ser calificados y consultar
informacién de interés, como son los productos de demanda, concursos y cotizaciones.

Los proveedores revisan y analizan las necesidades de productos publicados en el portal y regis-
tran sus cotizaciones de tal manera que sus ofertas puedan participar en un proceso de concurso
transparente, que finaliza con la notificacién al proveedor mediante correo electronico de la ad-
judicacién o seleccion de la propuesta previamente emitida. Todo esto bajo el control de los mas
estrictos medios de seguridad de informacién.

Este modelo de gestién de compras estd basado en los principios de igualdad de oportunidades,
transparencia y vocacién de servicio hacia los clientes internos y externos.

O
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G4-58

MECANISMOS INTERNOS
Y EXTERNOS PARA DENUNCIAS

El afio 2014 se consolidé y conceptualizé el Modelo de Gestion de Cultura de Servicio JBG, como
una estrategia institucional que permitird estandarizar los procesos de atencidén a nuestros clientes
y usuarios, para satisfacer sus necesidades de mejoramiento de calidad de vida y para implantar
elementos diferenciadores en la prestacién del servicio al cliente; cumpliendo de esta forma, la
mision de la H. Junta de Beneficencia de Guayaquil.

En este modelo de gestién se distinguen 4 dimensiones de intervencién o trabajo:

MODELO DE GESTION DE CULTURA DE SERVICIO

Dimension de
Desarrollo Personal
(Mejora de
compefencias)

Dimension de la Dimension de los
Formacion en liderazgo equipos de mejora del
del servicio servicio

Dimension de la comunicacion organizacional

Protocolos de S
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El objetivo central es “Construir nuestro propio estilo de Liderazgo en el Servicio, basado en la for-
macién de lideres y equipos de alto rendimiento, con talento para multiplicar los comportamientos

y valores humanos”.

1. Desarrollo de competencias orientadas al servicio
2. Formacién de Liderazgo en el Servicio
3. Equipos de Mejora en el Servicio

Al mejorar nuestra Cultura de Servicio, se incrementa la Satisfaccién de nuestros usuarios. A con-
tinuacién algunos de los Mini Proyectos en el Area de Salud:

MINIPROYECTOS

Niveles de Cumplimiento en Servicios Diagndsticos
Actualizacién y Mejora en Procesos de Dietas
Optimizacién de Ordenes de Terapia Respiratoria
Apertura y Cierre de Ordenes de Cirugia
Optimizar Ordenes de Oxigeno
Implementacién de Prealta
Implementaciéon de Orden de Auditoria Médica
Ajuste del Procedimiento de Predespacho y Devolucién
Revisién de Insumos no cubiertos por convenios
Mejora del Servicio al usuario
Mejora de las Condiciones de trabajo
Optimizacién de los Procesos
Mejora del Servicio de Enfermeria
Implementacién de turneros con tickets para Trabajo Social
Transporte Seguro de medicamentos

Existen diferentes mecanismos para que los usuarios presenten sus quejas como son buzones, pé-
gina web, redes sociales o presentarla de manera personal, Contamos con una Direccién de Co-
municacién, quienes filtran la informacién de las redes sociales para identificar quejas de usuarios
y las gestionan a la Dependencia que corresponda para su solucién.
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FNFOQUE DE GESTION

E INDICADORES
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DESEMPENO ECONOMICO

G4-ECI

Todos los ingresos generados, son distribuidos en las mejoras de nuestras instalaciones, capacita-
cién y formacién de nuestro talento humano, apoyo a ofras instituciones 'y nuevos servicios para
la Comunidad.

G4-EC2

La estacién invernal genera cuadros epidemiolégicos, los cuales producen aumento de atenciones
en nuestros centros asistenciales, por consiguiente, aumentan los ingresos, costos y gastos.

G4-EC3

Las Inversiones temporales son de $ 24,175,309.

La Junta de Beneficencia tiene un Plan de Jubilacién Patronal y Vitalicia, y cuenta con un estudio
actuarial para cubrir obligaciones con sus trabajadores.

G4-EC4

En compensacién por la eliminacién del impuesto a las cuentas corrientes y chequeras, el Estado
nos hizo entrega de un monto de $ 5,379,621.46 en el afio 2014, en entregas parciales cuatri-
mestrales.

En el caso del Municipio, por el Impuesto a los Espectdculos Piblicos, nos realizé una sola entrega
anual de $ 500,000.

PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-EC5

La remuneracién de los colaboradores que ingresan a laborar en nuestra organizacién es un por-
centaje mayor al salario minimo local estipulado en la ley.

G4-EC6

Todas nuestras operaciones se desarrollan en la ciudad de Guayaquil, y todos nuestros altos di-

rectivos son de esta ciudad.
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CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-EC7

En el transcurso del afio 2014 se inauguré el nuevo Centro de Imégenes del Hospital Luis Vernaza,
con el objetivo de ofrecer a la comunidad ecuatoriana un servicio del mas alto nivel en sus dreas
de especialidades y servicios. Por lo tanto, su apertura implicard un mejor servicio, una mejor tec-
nologia y todas las facilidades tanto al médico como al paciente.

Estd en proceso de construccién el nuevo Hospital Gineco-Obstétrico Alfredo Paulson.  Hasta
diciembre del 2014, la JBG aport6 con la suma de USD $16,768,140 y su objetivo es mejorar
la calidad de los servicios en atenciones gineco-obstétricas en las dreas de emergencia, consulta
externa, hospitalizacién, medicina critica, tanto a la madre como al recién nacido, entre otros.

Otra de las inversiones significativas es la construcciéon del Nuevo Panteén Metropolitano de Gua-
yaquil, para lo cual la Junta de Beneficencia ha aportado hasta diciembre del 2014 la suma de
USD 19,611,000 con opciones de servicios de velacién, cremacién, inhumacién y exhumacién,
prestados con nuestro nivel de calidad, atencién y calidez.

PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-EC9

ADQUISICIONES

13,830,383.70
17 %

© COMPRAS LOCALES

@ IMPORTACIONES

69,815,713.97
83 %

El 83% de nuestras adquisiciones se las realiza con proveedores

de nuestra ciudad y el 17% son importaciones.




MEDIO AMBIENTE

ENERGIA

G4-EN3, G4-EN5

El consumo energético de los cuatro hospitales de la Junta de Beneficencia se presenta a continua-
cién. Se utilizd el costo del valor de KW/h y se incluye la energia eléctrica y refrigeracién.

CONSUMO ENERGETICO INTERNO

CONSUMO DE DIESEL TOTAL 542,156.00 gl
CONSUMO DE ELECTRICIDAD TOTAL 29,051,633.00 kw/h
CONSUMO EN REFRIGERACION 18,347,141.50 kw/h
CONSUMO EN VAPOR 64,034,329,376.00 | BTU/anuales
INTENSIDAD ENERGETICA 5,947,694,341.48 BTU/$

G4-EN6

En el Hospital de nifios Roberto Gilbert se instalé un sistema de calentamiento solar que disminuye
el consumo mensual de diesel en un 10%, y se instalaron 2,000 lémparas led de 6 Watt que pro-
ducen un ahorro de 1.8% mensual en el consumo de energia eléctrica por iluminacién.

En el Hospital Gineco Obstétrico Enrique C. Sotomayor se cambiaron los sistemas de aire de ven-
tana por un sistema de agua helada.

AGUA

G4-EN8

La captaciéon de agua se da por el sistema de agua potable de la ciudad y es de 690,594 m3
anuales para todas las Dependencias hospitalarias.

EMISIONES

G4-EN19

Se estén incrementando el uso de paneles solares para calentamiento de agua y uso de tecnologia

led para disminuir el consumo de energia eléctrica.
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G4-EN20, G4-EN21

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental considera la medicién de gases en fuentes fijas de combus-
tién en las instalaciones de nuestros cuatro hospitales, esta medicién la lleva a cabo un laboratorio
de ensayos externo que estd acreditado por el Organismo de Acreditacién Ecuatoriano (OAE).

La determinacién de los gases de combustién se la realizé segin el procedimiento especifico PEE.
EL.03 cumpliendo con el método CTM30 (Determination of Nitrogen Oxides, CarbonMonoxide,
and OxygenEmissionsfrom Natural Gas-FiredEngines, Boilers and ProcessHeaters Using Portable
Analyzers). La Junta de Beneficencia no utiliza sustancias que agotan el ozono.

Nox, Sox Y OTRAS EMISONES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

CONTAMINANTES HOSPITAL ROBERTO HOSPITAL LUIS HOSPITAL ENRIQUE INSTITUTO DE
ATMOSFERICOS GILBERT E. VERNAZA C. SOTOMAYOR NEUROCIENCIAS
NOx, ppm 297.00 256.00 469.00 469.00
SOx, ppm 399.00 446.00 554.00 442.00
MP2.5, pg/m3 36.64 29.57 17.24 18.87
MP10, pg/m3 61.54 72.00 55.33 52.91

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-EN22
VERTIDOS DE AGUAS RESIDUALES ‘

DEPENDENCIAS M3/DiA
HOSPITAL LUIS VERNAZA 611.00
HOSPITAL ROBERTO GILBERT E. 46.00
HOSPITAL ENRIQUE C. SOTOMAYOR 1,165.00
INSTITUTO DE NEUROCIENCIA 15.39
TOTAL 1,837.39

G4-EN23 G4-EN25

Unicamente los residuos del Instituto de Neurociencias fueron tratados por un Gestor externo califi-
cado por el ente regulador, los residuos de los hospitales Luis Vernaza, Roberto Gilbert E. y Enrique
C. Sotomayor que dan un total de 1,064,039 kilos fueron tratados por el proceso de esterilizacion
por autoclavado.

RESIDUOS PELIGROSOS

DEPENDENCIAS KILOS
HOSPITAL LUIS VERNAZA 705,049
HOSPITAL ROBERTO GILBERT E. 160,030
HOSPITAL ENRIQUE C. SOTOMAYOR 198,960
INSTITUTO DE NEUROCIENCIA 3,032
TOTAL 1,067,071
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RESIDUOS NO PELIGROSOS

DEPENDENCIAS KILOS RECICLADOS
HOSPITAL LUIS VERNAZA 27,045
HOSPITAL ROBERTO GILBERT E. 17,471
HOSPITAL ENRIQUE C. SOTOMAYOR 15,842
INSTITUTO DE NEUROCIENCIA 5,824
TOTAL 66,182

Se contratan los servicios de una empresa para que ejecute la recoleccién, transporte, almacena-
miento temporal, tratamiento y disposicién final de residuos anatomopatolégicos, productos farma-
céuticos caducados y/o fuera de especificaciones, |émparas de descarga de vapor de mercurio
fuera de uso, tubos fluorescentes, aceite lubricante usado y aceites dieléctricos

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29

Nuestra organizacién no ha tenido ninguna sancién administrativa o judicial por incumplimiento
de normativas ambientales.

GENERAL

G4-EN31

Desglose de los gastos y las inversiones ambientales en el afio 2014

COSTOS DE GESTION AMBIENTAL

ITEM COSTOS EN 2014

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 32,000.00
MONITOREO AMBIENTAL SEMESTRAL DE RUIDO, 10,602.00
GASES DE COMBUSTION Y MP

MONITOREO DE AGUAS RESIDUALES TRIMESTRAL 14,000.00
MEDICION DE CAUDALES 5,400.00
PLAN DE CAPACITACION Y EDUCACION AMBIENTAL 5,000.00
RENOVACION DE POLIZAS LICENCIAS 10,132.50

TOTAL 77,134.50




DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y DE TRABAJO DIGNO

1,468

NUEVOS COLABORADORES
INDICE DE CONTRATACIONES TASA DE ROTACION

16% 8.5%

EMPLEO

G4-LA1
CONTRATACION DE NUEVOS COLABORADORES ROTACION DE COLABORADORES
1000 300
900
800 250
700
600 200 @ HOMBRES
500 @ HOMBRES 150
200 ® MUEKES () MUJERES
300 100
200 50
100
0 0
MENO_R DE 30 ENTRE_30 Y 50 MAYOR DE 50 ANOS MENOR DE 30 ENTRE 30 Y 50 MAYOR DE 50
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS
G4-LA2

Las prestaciones sociales establecidas en las leyes del pais se cumplen para todos los colaboradores.

G4-LA3

Todos nuestros colaboradores ejercieron el derecho a sus licencias por paternidad y materni-
dad, asi mismo todos se reincorporaron y conservaron su trabajo después de que finalizaron
sus licencias.

LICENCIAS POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD

169

@ LICENCIA POR MATERNIDAD

@ LICENCIA POR PATERNIDAD

281
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RELACIONES ENTRE LOS
TRABAJADORES Y LA DIRECCION

G4-LA4

La Organizacién da a conocer a sus colaboradores su Planificacién Estrategica y los diversos
proyectos segin las dreas.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LA5, G4-LA7

Cumpliendo lo dispuesto en la Ley, en el Comité Central y en los 7 Sub Comités participan
6 colaboradores en cada uno de ellos. Se han elaborado las Matrices de Identificacién de
Riesgos laborales como lo exige la ley, en donde estan identificados puestos de trabajo que
estén expuestos a riesgos moderados y en los que se estd trabajando en prevencién.

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LA9

El total de horas hombres de capacitacién fue de 339,310 horas. El promedio de horas de
capacitacién para colaboradores del sexo femenino fue de 8,5 es decir el 61% y para el sexo
masculino fue es 5,5 horas que representa el 39%.

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION

55h
39%
N\

@ MUJERES

@ HOMBRES

8,5h
61%
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G4-LA10

FORMACION BECAS

CONTINUA

Formacion en Servicio Licenciatura de Enfermeria
Liderazgo Sistémico WEESTTER
Trabajo en Equipo Especialidades Médicas de Alta

Complejidad con el 100% de co-
bertura de gastos

Seguridad y Salud Ocupacional

G4-LAl11

Se evalud el desempeiio profesional del 76% de personal de toda la organizacién, de los
cuales el 30,5 % fueron hombres y el 45,5% mujeres.

EVALUACION DEL DESEMPENO
PROFESIONAL

31 %
—

@ HOMBRES

@ MUJERES

46 %
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-LA12

El gobierno de la organizaciéon estd formado por 38 distinguidos funcionarios de sexo mas-
culino, cuya edad estéd por encima de los 50 afos.

A continuacién se detalla el porcentaje de los empleados por sexo, rango de edad y catego-
ria profesional

RANGO DE EDAD FEMENINO MASCULINO TOTAL GENERAL
Mayores de 30 afos 11.95% YL 21.52%
JEFES ADMINISTRATIVOS 0.01% 0.02% 0.04%
PROFESIONALES TECNICOS 3.69% 1.73% 5.41%
ADMINISTRATIVOS 3.09% 2.89% 5.97%
AUXILIARES TECNICOS 4.90% 1.62% 6.51%
SERVICIOS GENERALES 0.27% 3.32% 3.59%

Entre 30 y 50 afios 11.95% 9.57% 21.52%
DIRECTIVOS 0.10% 0.13% 0.23%
JEFES TECNICOS 0.22% 0.15% 0.37%
JEFES ADMINISTRATIVOS 0.66% 0.47% 1.13%
PROFESIONALES TECNICOS 14.04% 5.88% 19.92%
ADMINISTRATIVOS 7.77% 4.49% 12.27%
AUXILIARES TECNICOS 11.34% 2.42% 13.76%
SERVICIOS GENERALES 0.76% 5.09% 5.85%
Mayores de 50 afios 11.95% 9.57% 21.52%
DIRECTIVOS 0.13% 0.22% 0.36%
JEFES TECNICOS 0.32% 0.62% 0.94%
JEFES ADMINISTRATIVOS 0.42% 0.27% 0.69%
PROFESIONALES TECNICOS 4.60% 2.72% 7.32%
ADMINISTRATIVOS 3.26% 1.43% 4.69%
AUXILIARES TECNICOS 5.35% 0.89% 6.24%
SERVICIOS GENERALES 0.76% 3.95% 4.71%

TOTAL GENERAL 61.68% 38.32% 100.00%
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IGUALDAD DE RETRIBUCION
ENTRE MUJERES Y HOMBRES

G4-LA13

La relacién entre la remuneracién promedio por mes, de las mujeres con relacién a la de los
hombres por categoria profesional es la siguiente.

CATEGORIA PROFESIONAL REkAﬁL??sEEg%JBCRI?sN
DIRECTIVOS 0.75
JEFES TECNICOS 1.04
JEFES ADMINISTRATIVOS 0.84
PROFESIONALES TECNICOS 0.84
ADMINISTRATIVOS 1.01
AUXILIARES TECNICOS 1.00
SERVICIOS GENERALES 1.00

MECANISMOS DE RECLAMACION
SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

G4-LAl6

El manejo de la problemética laboral, estd centrada casi en su totalidad en el Departamento
de Desarrollo Humano Corporativo (Inspector y Director), actividad que demanda de una
gran inversién de tiempo y didlogo permanente, para solucionar los distintos problemas que
se presentan.




DERECHOS HUMANQOS

Con el programa “Vida Sana”, en su fase Il, se implementé 48 Talleres de Conflictos Familiares
en los cuatro hospitales, desde el mes de Abril a Septiembre del 2014; se utilizé como estrategia
metodolégica, Talleres con ejercicios vivenciales y dindmicos, dentro de un proceso ACCION -
REFLEXION - ACCION, partiendo de una accién vivida, experimentada positiva o negativa, para
luego llevar esa situacién y pensar en una accidn positiva, que permita mejorar la calidad de vida
del ser humano.

La propuesta se basé en cuatro Principios claves:

Problematizacién

Andlisis de Causa

Construcciéon de de Ideas y Mensajes

Habilidades para reconocer y proceder en la deteccién temprana
de violencia dentro del Hogar.

e

El nimero capacitado fue de 910 colaboradores de los diferentes hospitales

NO DISCRIMINACION

G4-HR3

No discriminamos a ningunos de nuestros colaboradores respetamos sus creencias, raza, filiacién
politica entre otros.

TRABAJO FORZOSO
G4-HR6

La Organizacién cumple con las leyes laborales vigentes relacionadas con seguridad y salud ocu-
pacional, por lo que el riesgo de trabajo forzoso estd controlado.

0129
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MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR7

Involucramos a las compaiias que nos proveen el servicio de seguridad para que impulse el
respeto a los derechos humanos mediante capacitacién, logrando asi bienestar y calidad de vida
entre los colaboradores internos y externos. Estas capacitaciones las realizan internamente en las
compaiiias de seguridad contratadas.

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

G4-HRS

Los servicios que brindamos no violan los derechos de los pueblo indigenas.

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR12

En el periodo de informacién de este reporte no se presentaron quejas sobre derechos humanos.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-S05

No se han presentado casos confirmados de corrupcion.

POLITICA PUBLICA

G4-S06

Nuestra organizacién no contribuye directa o indirectamente a causas politicas.

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL
G4-S07

Durante el afio 2014 no se han presentado demandas por competencia desleal ni por précticas
monopolisticas.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO
G4-508

Se presentaron multas de valores minimos que no son consideradas por la organizacién como
significativas. No hubieron sanciones no monetarias por incumplimiento de leyes y normativas.

MECANISMOS DE RECLAMACION
POR IMPACTO SOCIAL

G4-S011

No se han presentado reclamaciones sobre impactos sociales.

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8

No existieron reclamaciones contra la organizacién por violacién de la privacidad y fuga de datos

de los clientes.
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DERECHOS
HUMANOS

Principio |

Apoyar y respetar la
proteccién de los
derechos humanos.

Principio |l
No ser cémplice de
abusos de los derechos.

ANEXO 1

10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
DE LAS NACIONES UNIDAS

CONDICIONES
LABORALES

Principio |ll

Apoyar los principios de
la libertad de asociacién
y el derecho a la
negociacién colectiva.

Principio IV
Eliminar el trabajo
forzado y obligatorio.

Principio V
Abolir cualquier forma
de trabajo infantil.

Principio VI

Eliminar la discriminacién
en materia de empleo y
ocupacion.

MEDIO
AMBIENTE

Principio VI

Apoyar el enfoque
preventivo frente a los
retos medioambientales.

Principio VIII

Promover mayor
responsabilidad medio
ambiental.

Principio IX

Alentar el desarrollo y la
difusién de tecnologias
respetuosas del medio
ambiente.

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

Principio X

Actuar contra todas las
formas de corrupcidn,
incluyendo la extorsién y
el soborno.
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NUMERO

DEL CAPITULO

DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS DEL CAPITULO

Obijeto y campo de aplicacién.

Términos y definiciones.

Comprender la responsabilidad social.

Principios de la responsabilidad social.

Reconocer la responsabilidad social e
nvolucrarse con las partes interesadas.

Orientacién sobre materias fundamenta-
les de responsabilidad social.

Orientacién sobre la integracién de la
responsabilidad social en toda la
organizacion.

Ejemplos de iniciativas voluntarias y
herramientas para la responsabilidad
social.

Abreviaturas.

Bibliografia.

Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 7

Anexo A

Anexo B

Define el objeto y campo de aplicacién de esta Norma Internacional e
identifica ciertas limitaciones y exclusiones.

Identifica y proporciona el significado de los términos clave que son de
importancia fundamental para comprender la responsabilidad social y
para el uso de esta Norma Infernacional.

Describe los factores importantes y las condiciones que han influido en
el desarrollo de la responsabilidad social y que contindan afectando su
naturaleza y préctica. Ademds, describe el propio concepto de respon-
sabilidad social, lo que significa y cémo se aplica a las organizaciones.
El capitulo incluye orientacién para las pequefias y medianas organiza-
ciones sobre el uso de esta.

Introduce y explica los principios de la responsabilidad social.

Aborda dos prdcticas de responsabilidad social: el reconocimiento por
parte de una organizacién de su responsabilidad social; y la Identifica-
cién y el involucramiento con sus partes inferesadas.

Proporciona orientacién sobre la relacién entre una organizacién, sus
partes interesadas y la sociedad, sobre el reconocimiento de las
materias fundamentales y los asuntos de responsabilidad social y sobre
la esfera de influencia de una organizacién.

Explica las materias fundamentales relacionadas con la responsabilidad
social y sus asuntos asociados. Para cada materia fundamental se
proporciona informacién sobre su alcance, su relacién con la responsa-
bilidad social, los principios y las consideraciones relacionadas y las
acciones y expectativas relacionadas.

Proporciona orientacién sobre cémo poner en prdctica la responsabili-
dad social en una organizacién. Incluye orientaciones relacionadas
con: la comprensién de la responsabilidad social de una organizacién,
la integracién de la responsabilidad social en toda la organizacién, la
comunicacién relativa a la responsabilidad social, el incremento de la
credibilidad de una organizacién con respecto a la responsabilidad
social, la revisién del progreso y la mejora del desempefio y la evaluc-
cién de iniciativas voluntarias en responsabilidad social.

Presenta un listado no exhaustivo de iniciativas y herramientas volunta-
rias relacionadas con la responsabilidad social, que abordan aspectos
de una o mds materias fundamentales o de la integracién de la respon-
sabilidad social en toda la organizacién.

Contiene las abreviaturas utilizadas en esta Norma Internacional.

Incluye referencias a instrumentos internacionales reconocidos y
Normas ISO que se referencian en el cuerpo de esta Norma Internacio-
nal como fuente de consulta.
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