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Queridos amigos,

Es para mi una profunda alegria poder compartir con
ustedes este Informe Anual que resume un afno lleno de
desafios, de suefios, de retos y, sobre todo, lleno de
esperanza, pues es precisamente esa capacidad de
ilusionarnos cada dia la que nos ha mantenido firmes en
nuestra misidén de ser transformadores de la vida de
guienes mas lo necesitan.

El afilo 2023 lo iniciamos con la sensacion de que seria
muy dificil superar el trabajo realizado en el 2022, pero
debo compartirles que la fuerza, el talante y la
determinacién para sobrepasar objetivos de cada
miembro de esta Institucion, de cada funcionario y
colaborador de la Junta, superaron toda expectativa.

Desde la perspectiva institucional y social, durante este
aflo hemos entrado en un camino de transformacion
tecnoldgica para que nuestro exponencial crecimiento
de los Ultimos aflos sea sostenible en el tiempo. El
radpido avance de la inteligencia artificial y de distintas
herramientas tecnoldgicas, que han cautivado la
atencion del mundo, nos planted la necesidad de estar
en linea con la actual revolucion digital. Es por eso que
iniciamos la implementacién de nuevos sistemas de
planificacion, integracion y gestién, que consolidaran el
modelo histérico de eficiencia y transparencia de la
vida de la Junta de Beneficencia.

Los ocho sectores de la Junta han tenido resultados
propios del admirable compromiso de cada Directorio y
de los gerentes y equipos de trabajo. Los sectores
Salud, Educacion, Deportes, Hogares, Exequiales,
Fundrasing, Inmobiliario y Loteria Nacional, han sido los
gestores del impacto social de la Junta en el pais. Cabe
indicar que el 2023 fue un afo inédito para el Sector
Deportes, que superd la meta planteada de impactar a
5 000 niflos, nifas y jovenes para el 2025, pues a la
fecha ya llegd a un niumero de 8 177.

Todas las acciones orientadas a la suscripcidon del
convenio con nuestro aliado, el Club Atlético de Madrid,
y la impecable presentacién del Plan de Alianzas con el
Municipio de Guayaquil para llegar a los barrios mas
vulnerables de la ciudad, permitieron que la Academia
JBG - Atlético de Madrid -que funciona en la Ciudad
Deportiva Carlos Pérez Perasso- inicie sus Formativas,
esto es su categoria de alto rendimiento.
Adicionalmente, a partir del inicio de dicha academia,
se conformaron las Escuelas Deportivas JBG que
funcionan en las distintas canchas de la ciudad que el
Municipio de Guayaquil pone a disposicién de la JBG
como parte de la alianza.

Entre los multiples hitos alcanzados en este afio, quiero
resaltar la determinacidn de los equipos para hacer de
ExpoSalud una realidad. Este suefio que inicio
tempranamente en el 2023 se logré implementar
gracias al compromiso del Directorio de Salud y de
todo el equipo de trabajo liderado por su gerente,
haciendo posible su inauguracion en Guayaquil como la
primera Feria Internacional de Salud de esta naturaleza,
sobrepasando el objetivo de impactos y la meta,
posicionando a la Junta como un referente en salud
local y regional.

En cuanto al plan de expansion de la obra social de la
Junta, durante el 2023 llegamos a los 221 cantones del
pais con los servicios sociales que prestamos a través
de nuestros complejos hospitalarios, unidades
educativas, hogares de acogida, albergues, escuelas
deportivas, asi como a través de nuestros programas
sociales.

Con los “Chalecos Azules JBG” hemos llegado a todos
lo rincones del pais con los programas de intervencion
social a personas en situacidon de pobreza y pobreza
extrema, bajo una planificada estrategia territorial a
efectos de permitirles acceso a la salud resolutiva a
través de mas de 10 200 cirugias gratuitas, salud
preventiva por medio de misiones odontoldgicas,
atencion a personas con discapacidad y a sus
cuidadores, cuidados paliativos a niflos con paralisis
cerebral, misiones oftalmoldgicas, atencién a
comunidades afectadas por inseguridad alimentaria y
por Desnutricidon Croénica Infantil (DCI), educaciéon
gratuita y acogimiento por vulnerabilidad.
Sobrepasamos la meta de beneficiarios, llegando a
impactar 1.5 millones de personas a lo largo de todo el
Ecuador.

Por primera vez, se aprobd en la Junta la intervencién
en caso de desastres naturales con metodologia vy
proceso. Beneficiamos a mas de 15 000 familias con
seguridad alimentaria durante los desastres naturales
de Esmeraldas y Alausi, aliviando la carga de todos los
afectados.

El impacto del trabajo realizado por los cerca de 5 000
colaboradores que forman parte de la familia Junta de
Beneficencia, tiene rostro de nifos, de jévenes, de
adultos mayores, de personas con discapacidad, de
comunidades azotadas por la desnutricidn cronica
infantil, de madres embarazadas, de personas
enfermas... de quienes habian perdido la esperanza.
Tiene rostro de cada ecuatoriano que se ha visto
tocado por el servicio de esta Institucion.

Hacia el 2024 proyectamos una Junta en crecimiento
acorde a los desafios sociales del Ecuador y del mundo.
La referencia de eficiencia y transparencia de esta
Institucion, asi como el ejemplo de la profesionalizaciéon
en todos los sectores en los que trabaja, seguiran
iluminando, atrayendo y contagiando de solidaridad a
todos quienes de una forma u otra se suman a nuestro
trabajo dentro de los dificiles momentos que atraviesa
la humanidad. Seguiremos sin descanso en la ruta de no
dejar a nadie al costado de la vida, haciendo honor a la
misidon que nos compromete, haciendo de ayudar la
mas grande Obra.

ordove
Directo

Juan Xavij rtega
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LA JUNTA EN )
CONSTANTE EVOLUCION

Durante los ultimos cuatro afios, la Junta de Beneficencia ha venido transformandose
bajo el compromiso de responder a los nuevos desafios que representa el trabajo con
los grupos vulnerables pospandemia, consolidando con rigurosidad y técnica toda la
obra social para impactar de mejor manera en las problematicas y cierre de brechas a
partir de la identificacion de las principales necesidades en los sectores sociales,
especialmente en el ambito de salud, educacién, alimentacién e inclusion.

En el aiio 2020, durante el momento mas algido de la crisis humanitaria de la COVID 19,

con decisidon -y a pesar de la adversidad-, nuestro complejo hospitalario fue puesto a completa
disposicion para la contencién de la pandemia, y todo nuestro esfuerzo humano y econémico estuvo

orientado a salvar vidas.

En el ano 2021 llegd el momento de abrir las puertas de hogares de niflas y colegios,

retomar sus sonrisas y sus abrazos e integrarnos al proceso de vacunacidn para sumarnos a la
esperanza del mundo de encontrar una salida después de tiempos de aislamiento y soledad. Fue asi
como el Hospital Alfredo Paulson se convirtié en el punto de inoculacidon de adultos mayores mas
grande del pais, atendiendo a mas de 30 000 personas, especialmente en situacion de pobreza y

pobreza extrema.




Fr-4 . . . .
‘ En el aiio 2022, ‘respondlendo a las nuevas realidades sociales, nacieron

los Chalecos Azules, el brazo ejecutor de los programas sociales en campo, pues

la territorialidad requeria de metodologia y coordinacién con la naciente Oficina

de Inversion Social de la Junta, lo que nos permitié llegar a mas de un millén de

beneficiarios en todo el territorio ecuatoriano durante ese afo.

‘ En el 2023 ‘fue el afo de la lucha por la paz a través del deporte como un

medio de transformacioén social de nifios, nifas y adolescentes, iniciando en la
ciudad de Guayaquil, donde se concentran los mayores indices de violencia a nivel
nacional. El sector Deportes de la Junta alcanzd cifras récord, llegando a mas de
8 000 becarios, superando la meta que nos habiamos propuesto como institucion
para el 2025. Es por esto que para el informe anual de este 2023 hemos escogido
como portada a estos chicos que son la esperanza del Ecuador y del mundo, con
la intencién de que inspire a toda la comunidad para que redirija su mirada a ellos
y se involucre en su formacién y en el desarrollo de oportunidades para quienes

son el presente y el futuro de la sociedad.

n
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Sector Deportes 2023:
METAS QUE TRANSFORMAN VIDAS

El sector Deportes de la Junta de Beneficencia cumplio su
rol en la contribucion a la lucha por la paz ofreciendo
desarrollo integral, salud, alimentacion y educacion a nifos
y jovenes amantes del futbol. Cumplimos y superamos las
metas.

La Junta de Beneficencia,

implementd el proyecto “Escuela
Sociodeportiva JBG” desde el ano 2022 con
la mision de alejar de la violencia a miles de
nifos, ninas y adolescentes a través de la
pasion por el futbol, promoviendo una
practica deportiva centrada en valores,
favoreciendo el desarrollo integral de las
nuevas y futuras generaciones, ofreciendo
un paquete integral de formacién y de
acceso a salud, alimentacion y educacion de
sus becarios, quienes provienen de distintas
zonas vulnerables de la ciudad. El objetivo
para el 2025 era llegar a 5 000 ninos, niNas y
jovenes, sin embargo, gracias al trabajo
comprometido de los miembros de la Junta
y de los funcionarios y equipos de trabajo,

en el 2023 se superd esa meta prevista para

mas adelante y llegamos a impactar a 8 000
ninos y jovenes de toda la ciudad de

Guayaquil y a sus familias.




Los hitos de gestidon que nos llevaron a consolidar las condiciones
para alcanzar ese numero de impactos se detallan a continuacién:

RENOVACION INTEGRAL

DE LA CIUDAD DEPORTIVA

Después de 20 afos de su construccién, en
2023 la Junta de Beneficencia finalizd la
recuperacion de la Ciudad Deportiva Carlos
Pérez Perasso, convirtiéndola en un centro
deportivo y comunitario de primer nivel.

La planificacion y ejecucién de la obra dio
como resultado instalaciones de alta
categoria, que incluyen residencias
deportivas para alojar a 60 deportistas, un
auditorio con capacidad para 150 personas y
un centro de salud, reflejando un compromiso
integral con el bienestar de los jugadores, sus
familias y la comunidad.

La extension de mas de 16 hectareas, con 13
canchas de futbol, un estadio y un entorno
natural propicio para la practica deportiva,
ejemplifica la visién a largo plazo de este
proyecto. Este espacio favorece el desarrollo
personal y deportivo de cada uno de los nifios
becados, fomenta la integraciéon familiar
durante entrenamientos y partidos, y atrae a
mas de 5 000 personas a los torneos de fin de
semana.

La Ciudad Deportiva no solo promueve el
deporte y la salud, sino que se ha convertido
en un simbolo de integracién comunitaria y
desarrollo humano, brindando un espacio de
esparcimiento para toda la ciudad.

LA JBG Y EL ATLETICO DE MADRID
FIRMARON UN IMPORTANTE CONVENIO

1

Juan Xavier Cordovez y Enrique Cerezo durante la firma del

Seleccionadas de las formativas JBG-Atlético

convenio entre la JBG y el Atlético de Madrid.

Con la finalidad de aplicar a la Escuela
Sociodeportiva JBG el modelo formativo del
Atlético de Madrid, uno de los equipos mas
longevos y premiados del futbol espanol, la
Junta de Beneficencia firmd un convenio con
ese club que no solo forma a nifios, nifas vy
adolescentes de zonas vulnerables de la
ciudad, sino también a técnicos a través de
un programa de scouting a deportistas de la
escuela deportiva, el desarrollo del futbol
femenino, becas deportivas y de formacidon
en gestién deportiva en el Atlético de Madrid,

de Madrid femenino

asi como la participacién de becarios en
programas internacionales, como Atlético
Workshops y Academy Consulting.

Por la relevancia de esta alianza, que constituye la
mas importante del Club Atlético de Madrid a nivel
sociodeportivo mundial y cuya proyecciéon es
expandirse a nivel nacional, la firma del convenio
se dio entre el director de la Junta, Juan Xavier
Cordovez, y el presidente del equipo espafol,
Enrique Cerezo, quien visité la ciudad de Guayaquil
junto con las mas altas autoridades del Club en el
mes de julio del 2023.

13



SE CONSOLIDA LA ACADEMIA DEPORTIVA
JBG - ATLETICO DE MADRID Y SE DA INICIO
A LAS FORMATIVAS

14

En la renovada Ciudad Deportiva funciona

la Academia Deportiva JBG - Atlético de
Madrid, que acoge a 3 500 becarios, y las
Formativas -la categoria de alto
rendimiento que recibe a 120 nifios, nifas

y jovenes de entre 7 y 18 aflos-.

La alianza con el Club Atlético de Madrid
en julio de 2023 fortalecid el Proyecto
Sociodeportivo JBG, marcando una nueva
era para el deporte ecuatoriano. La
introduccion de técnicas europeas de
gestion 'y formacidén, junto con la
presencia de entrenadores del club en
charlas y clinicas, ha elevado el nivel de
preparaciéon de jugadores y personal
técnico y permitidé consolidar las
inscripciones de 3 500 nifos, nifas y

jovenes.

La Academia JBG - Atlético de Madrid
Ecuador es el proyecto insignia del club
espafol a nivel mundial, reflejando el
compromiso de la JBG en la formacién de
jugadores y lideres. El éxito inicial se
evidencid con el campeonato invicto de
nuestro equipo U12 en la Medellin Soccer Cup,
reforzando las habilidades futbolisticas vy
proporcionando una valiosa exposicion

cultural.

Por otro lado, en el 2023, se implementd la
categoria de "formativas” en nuestro proyecto
deportivo para entrenar jovenes talentos del
futbol, abarcando a 120 jévenes de 7 a 18 afos.
El objetivo es desarrollar habilidades
competitivas, proyectarlos profesionalmente
y asegurar la sostenibilidad financiera del

proyecto a largo plazo.




EL PROYECTO DEPORTIVO JBG SE EXPANDE
A LOS BARRIOS MAS VULNERABLES DE GUAYAQUIL

En julio del 2023, la JBG suscribid una
alianza con el Municipio de Guayaquil para
becar a cerca de 10 000 nifos, nifas vy
jovenes de 30 barrios de las parroquias
urbanas y rurales de Guayaquil, marcando
un hito en el desarrollo comunitario y
deportivo. Fue asi como surgieron las
utilizando

Escuelas Deportivas JBG,

canchas e instalaciones municipales vy
beneficiando a niflos con entrenamientos
diarios y metodologia del Atlético de

Madrid.

En un tiempo récord, y como una respuesta
significativa en la lucha contra la exclusion

social y la falta de oportunidades, en el

2023 se avanzd con la inauguracion de 15

canchas en sectores vulnerables,
ofreciendo espacios seguros y
recreativos. En estas se brindan
beneficios integrales como
evaluaciones médicas, intervencién

odontoldgica gratuita y becas escolares
en las unidades educativas de la Junta
de Beneficencia.

En diciembre del mismo afio, las
Escuelas Deportivas JBG destacaron en
el torneo Interbarrial Diario El Universo,
ganando dos campeonatos y dos
vicecampeonatos. Nuestro compromiso
es fomentar el crecimiento y bienestar
de nuestros becados como deportistas

y como individuos completos.
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DESTACADA PARTICIPACION EN COMPETENCIAS

NACIONALES E INTERNACIONALES

La participacidon en competencias de los
becarios del Proyecto Deportivo de la Junta
de Beneficencia de Guayaquil (JUBG), en
alianza con el Club Atlético de Madrid (ATM),
proporciona a nifos y jévenes de sectores
vulnerables la oportunidad de mostrar sus
habilidades no solo localmente, sino también

en el exterior.

En el afo 2023 se celebré en Colombia el
Medellin Soccer Cup, del 10 al 17 de diciembre,
un evento internacional de Futbol Base que se
convirtié en una ventana para que nuestros
talentosos becarios demostraran su desarrollo
y aprendizajes, asi como la pasién por el

deporte que aman.

Fue asi que 18 estudiantes de la categoria Sub
12 de la formativa del ATM - JBG participaron
en el campeonato y lograron alcanzar el
primer lugar del torneo y conservando el

invicto.

Por otro lado, el Torneo Interbarrial de Diario
EL UNIVERSO -celebrado en la Ciudad

Deportiva y con el respaldo del Municipio de

Guayaquil, la Junta de Beneficencia y la Escuela
Deportiva JBG - ATM- retomd sus actividades
después de cuatro anos de pausa. Mas de 300
equipos inscritos con 6 000 nifAos participaron en
este torneo, conocido como el gran semillero del
pais que no solo busca descubrir nuevos talentos
deportivos, sino también inculcar valores sociales

en la nifez del pais.

Los equipos de la Junta de Beneficencia
destacaron a lo largo del torneo, ganando en tres
categorias en el Interbarrial de El Universo (Sub 7,
Sub 16 y Femenino Sub 14) y obteniendo el
segundo lugar en cuatro (Libre, Sub 12, Sub 14 vy

Sub 16) de las nueve categorias de la Copa de Oro.




2024 '

El Proyecto Sociodeportivo de la Junta de Beneficencia alcanzd un nuevo
hito al otorgar a siete jovenes destacados la oportunidad de vivir una
experiencia en la Residencia del Club Atlético de Madrid en Espafa. Estos
estudiantes, becados por la JBG, viajaron a Europa para sumergirse en un
programa especializado de formacion deportiva y académica con el
objetivo de potenciar sus habilidades futbolisticas y fomentar su
desarrollo integral.

Gracias a una sodlida alianza con el Municipio de Guayaquil y el Club
Atlético de Madrid, la Junta de Beneficencia continda avanzando hacia su
objetivo de construir un futuro prometedor para la juventud ecuatoriana
a través del deporte y la educacion.

Pie de foto: Becarios de las formativas JBG junto con el director de la JBG,
Juan Xavier Cordovez, y el jefe de la Academia JBG - Atlético de Madrid,
Javier Rodriguez.
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Este aiio el Proyecto Sociodeportivo JBG
se expandira a otras provincias del Ecuador
para continuar su labor en la construccidon de una sociedad

de paz.




EXPOSALUD

PRIMERA FERIA INTERNACIONAL
DE SALUD DE VANGUARDIA

Guayaquil fue la sede de esta primera feria médica internacional
organizada por la JBG, que se convirtio en un espacio de conocimiento
y accion para la salud comunitaria y un puente entre expertos y quienes
buscan las herramientas para su bienestar integral.

A

La Junta de Beneficencia organizé la primera Feria Médica Internacional ExpoSalud, que

reunié a profesionales de la medicina nacional y extranjera con el objetivo de
intercambiar conocimientos técnicos y trabajar de manera integral con la ciudadania en

la prevencion de salud.

El evento se realizd del 8 al 11 de noviembre en el Centro de Convenciones y contd con
la participacion de 100 expositores que integran toda la cadena de la industria de la

salud. El numero de visitantes superd los 10 00O.

“La Junta de Beneficencia de Guayaquil, como un nuevo aporte al desarrollo de nuestro
pais, presenta ExpoSalud, un evento que invita a todos los representantes del sector de
la salud a nivel nacional a ser parte de esta importante iniciativa que permitira reunir en
un solo lugar todos los servicios de salud y promover una vida sana, para informar y
dialogar sobre temas que deben ser atendidos de manera integral. Espacios como este
impulsan la actualizacidn e intercambio de conocimientos y es donde la ciudadania
puede informarse de lo ultimo en el campo de la medicina”, manifestd Juan Xavier

Cordovez, director de la JBG en el evento de inauguracioén.



ExpoSalud, a su vez, albergd el Congreso Médico Internacional “Rompiendo
paradigmas en diabetes, nutricion y obesidad”, en el que se dieron cita 18 médicos
internacionales para dar talleres y charlas cientificas sobre estas patologias que tienen
un alto indice de afectacion en la salud de los ecuatorianos. Ante esto, el exministro de
Salud, José Ruales, dijo que “esta iniciativa de la JBG es muy importante para la
ciudadania y es que esta institucién, desde su creacion, siempre ha cumplido un rol muy
importante en la atencién de la salud de los ecuatorianos”, al tiempo que reseid con
cifras la incidencia de la obesidad y diabetes en |la poblacion. De ahi la importancia de

que la JBG organizara este evento.

Por su parte, el alcalde de Guayaquil -Aquiles Alvarez- resaltd la organizacién de la feria
y dio su respaldo a esta iniciativa no solo por su importancia en la salud, sino también
porque permite consolidar a Guayaquil como una ciudad de investigacion y aporte

cientifico nacional e internacional.




'MISION'
OLIDARIA

ODONTOLOGICA

Mision Odontolégica en
cantén Taisha, provincia de Morona Santiago
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BIE'NESTAR A QUIENES
MAS LO NECESITAN

Uno de los logros mas importantes del afio fue consolidar la expansion de
nuestra ayuda a todo el territorio nacional. Liegamos a los 221 cantones del
pais beneficiando a mds de 1.5 millones de personas con nuestros
programas sociales e impactamos a mas de 4 millones con atenciones y
acceso a salud, educacion e inclusion.

La Junta es una institucién que por mas de 135 afios ha destinado todos sus esfuerzos

de forma profesional, transparente y solidaria al servicio del Ecuador y su gente,
especialmente en los ambitos de salud, educacién, inclusién, alimentacién vy

acogimiento de nifas y ancianos vulnerables.

Esto le ha permitido llevar bienestar a los 221 cantones del pais en beneficio de
personas en situacion de pobreza y pobreza extrema, a efectos de permitirles acceso a
salud resolutiva a través de cirugias gratuitas, salud preventiva por medio de misiones
odontoldégicas, atencidon a personas con discapacidad y a sus cuidadores, cuidados

paliativos a niflos con pardlisis cerebral, misiones oftalmoldgicas, atencién a

comunidades afectadas por inseguridad alimentaria y por Desnutricion Cronica Infantil
(DCI), foros de educomunicacion, educacion gratuita, gestion de mejora de calidad de
vida para familias en condiciones de pobreza extrema y acogimiento por vulnerabilidad,

impactando a 1.5 millones de personas.



La Junta es la Organizacién No
Gubernamental mas grande del pais y de
América Latina, referente en términos de
calidad y humanizacién de la salud,
pionera en educacion dual, gestora del
campus deportivo social mas grande de la
regiéon y lider en el manejo de hogares de
acogida permanentes y temporales para
grupos prioritarios, demostrando por mas

de 135 anfos, su transparencia vy

responsabilidad con el Ecuador y su gente.

Por otro lado, su red de dependencias
-integrada por sus cuatro hospitales
de referencia internacional, hogares de
acogimiento para nifos y adultos
mayores en varios puntos del pais,
centros educativos, cementerios,
albergues, centros para personas con
discapacidad psicosocial y centros
deportivos- promueve el acceso a bajo
costo y con los mas altos estdndares
de humanizacion del servicio de salud,
educacidon y mecanismos de inclusion
para todos los ecuatorianos que lo
necesiten, impactando a mas de 4

millones de personas durante el 2023.




Principales cifras de

impacto social del 2023

Beneficiarios de la Obra en dependencias JBG
4 millones de atenciones al ano

Dependencias que prestan servicios sociales con acceso a salud,
educacion e inclusion:

1. SALUD

RED HOSPITALARIA

Hospital Luis Vernaza

Hospital de Especialidades Alfredo Paulson
Hospital de nifflos Roberto Gilbert

Instituto de Neurociencias

Alianza con CETAD San Juan Pablo Il - Arzobispado

-

2. EDUCACION

Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac
Unidad Educativa José Domingo de Santistevan

Alianza educativa con Fasinarm

3. DEPORTES

CIUDAD DEPORTIVA CARLOS PEREZ PERASSO

Academia de Futbol JBG - Atlético de Madrid
Formativas JBG - Atlético de Madrid

Escuelas Deportivas JBG en alianza con el Municipio
de Guayaquil
G

4. INCLUSION

Hogar Calderdn Ayluardo
Hogar Manuel Galecio
Hogar Corazdn de Jesus
Hogar San Pedro de Alausi

Hogar de personas con discapacidad psicosocial
Albergue JBG

S. SERVICIOS EXEQUIALES

Cementerio General
Pantedn Metropolitano
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Impactos en programas sociales

gratuitos JBG 2023

Beneficiarios

1.5 millones
de personas

Provincias y
cantones atendidos:

24 provincias
221 cantones

778 000
personas impactadas con acceso a
servicios hospitalarios.

10 000

personas con discapacidad atendidas en
todo el pais con un programa integral
que incluye entrega de herramientas
inclusivas, seguimiento nominal, acceso a
salud, a alimentacién y a insumos de
limpieza y de primera necesidad.

8177

ninos y jovenes becarios de la Escuela
Deportiva JBG y 639 becarios de las
unidades educativas de la Junta,

incluyendo un convenio de becas con la

Fundaciéon FASINARM para personas
con discapacidad intelectual.

32872

490 451

personas impactadas en misiones
territoriales de salud, inclusion,
educacion, gestion de pobreza y
seguridad alimentaria.

160 000

procedimientos odontoldgicos realizados
a personas en situacion de vulnerabilidad
en todo el pais, especialmente a grupos
de atencion prioritaria.

10 200

beneficiarios de cirugias gratuitas para
personas en pobreza y extrema pobreza en
especialidades como cirugia general,
oftalmologia, ginecologia, urologia,
traumatologia, ortopedia,
otorrinolaringologia, cirugias reconstructivas
y de alta complejidad.

beneficiarios de hogares y albergues de la
Junta, donde reciben una atencion llena
de calidez y de vocacion de servicio.

5300

personas beneficiadas del Programa de
Lucha contra la Desnutricion Infantil de la
JBG en la comunidad de Sinchal,
provincia de Santa Elena.

2201

ninos, ninas y adolescentes de todos los
orfanatos del pais con cobertura de
salud odontoldgica, salud mental y plan
de vida, unico programa de esta
dimension en toda América Latina.

5000

familias atendidas en gestion de
pobreza y mejora de calidad de vida.




03 HISTORIA, GOBERNANZA
m Y TRANSPARENCIA
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Hospital de Especialidades Alfredo Paulson
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NUESTRA FILOSOFIA

Ser la mas grande ONG del Ecuador y
de mejor reputacion en América
Latina es producto del trabajo
incansable y profesional de un
voluntariado y un equipo directivo y
de colaboradores comprometidos
con profundos valores.

MISION

Brindamos asistencia social solidaria, sin fines de
lucro, con el mas alto nivel de calidad y calidez a las
personas mas necesitadas y aquellos que requieren
nuestros servicios, contribuyendo al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion.

VISION

En el 2023, ser el referente nacional de una
organizacion de beneficencia sin fines de lucro,
profesional, 4&gil, innovadora, transparente vy
autosustentable.

PROPOSITO

Brindar y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos con servicios que impacten
positivamente sus vidas de manera responsable y
solidaria, a través de un modelo de gestién sin fines
de lucro para promover el desarrollo de una
sociedad mas justa.

NUESTROS PRINCIPIOS
Y VALORES:

Honestidad

Integridad y transparencia
Respeto

Calidez humana

Responsabilidad social y ambiental

Compromiso




INNOVACION:

Gestionamos el conocimiento de modo original
al servicio del progreso humano, promoviendo
el desarrollo profesional y tecnoldgico, la
docencia, la investigacion cientifica y la mejora
continua de nuestros servicios.

INTEGRIDAD:

Cumplimos con nuestras tareas y deberes con
rectitud y honradez. Respetamos la dignidad
humana, cuidamos la seguridad del paciente y
de nuestros colaboradores, hacemos lo
correcto con transparencia y profesionalismo a
través de practicas éticas y morales.

LIDERAZGO:

Con espiritu de trabajo colaborativo y con
profundo sentido de compromiso realizamos la
obra de beneficencia confiada por la ciudad vy
el pais.

SOLIDARIDAD:

Reconocemos en el bien comun el sentido de
una vida exitosa para todos. Es por ello que
trabajamos con pasion, energia,
profesionalismo y compromiso en busca de la
unidad entre los componentes de la sociedad
ecuatoriana para enaltecer la dignidad humana
y el trato afectivo que se prodiga a todo aquel
gue necesita ayuda.

SOSTENIBILIDAD:

Atendemos las necesidades de la sociedad
ecuatoriana sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras de satisfacer las
suyas, garantizando el equilibrio entre
crecimiento, cuidado del medio ambiente y
bienestar social.

NUESTRA POLITICA
DE CALIDAD:

La H. Junta de Beneficencia de Guayaquil
presta servicios de asistencia social en las
dreas de salud, educacién, cuidado a ninas,
adolescentes y al adulto mayor, apalancados
por servicios que ayudan a mantener la
sustentabilidad de la institucion.

La H. Junta de Beneficencia de Guayaquil
cuenta con personal competente y
comprometido para atender los requisitos de
los clientes con un alto nivel de servicio
enfocado en la mejora continua de los
procesos.

Es por ello que la H. Junta de Beneficencia de
Guayaquil ha decidido implementar en la
organizacion un Sistema de Gestion de Calidad
basado en la norma SO 9001:2015,
comprometiéndose a cumplir con los
requisitos legales y aplicables con el fin de
conseguir la mejora continua del sistema de
gestion de calidad, y siendo referente como
organizacion de beneficencia, profesional, agil,
innovadora, transparente y autosustentable.
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NUESTRA
GRAN HISTORIA

1888 |1889 | | 1892 | 1894 |

El 29 de enero, el Concejo de

Guayaquil crea la Junta de Se inaugura el Asilo A.bre sus puertas el Hospi- El 18 de agos_to secreala Lgterl’a.

Beneficencia de Guayaquil. Su Manuel Galecio. cio del Sagrado Corazén de EI'21 de noviembre se realiza su

primer director es Eduardo Jesus para atender a SR S
Arosemena Merino. ancianos e indigentes. ¥ ’

La peste bubdnica llega a

Un nuevo incendio en la ciudad

El “incendio grande” ocasiona Guayaquil y la JBG lidera su lucha. T q I t i6n  del d 0 eoineteel [ ital de |
grandes pérdidas a la institucion, pero La Junta crea el Instituto de ermina  fa ’cons ruccion e GEie @ |.::r|nC|.pa.: OSp't? e a
atiende a miles de damnificados con Vacunas que tuvo mucho éxito 2l Caldsron CSINERER 2 dIEIE] .el rosEliEl C'v'l',EI Sleliizime
donativos de Perd, Chile y Argentina. hasta la creacién del Instituto ginasbobies; L edalicndodlRaralia

H Ao construccién de uno nuevo.
Nacional de Higiene.

L - e, e T

BUR S B ey
'11 TR
. ALY e L
.-.h-r\h.-*"-h'hh* ;

b b i

En los terrenos destruidos del . .
Se termina de construir el

Hospital Civil se construye el Hospital n ; i io i j
pita _ Vi pi Hospital General, actual Luis Se t_erml_na la construccién del E! Hc_)§p|ta| Gener_al, bajo la
Maternidad Alejandro Mann, nombre Manicomio Lorenzo Ponce, direcciéon de Luis Vernaza,
. y A Vernaza, en los terrenos donados A X . P
dado en honor al ingeniero que dond q Aor nombre en honor al filantropo inaugura el primer pabellén
. por el Concejo Municipal en las . Lo %
los recursos y construyé la obra. miembro de la Junta. edificado con cemento en el pais.

faldas del Cerro del Carmen.

La Junta pone a disposicién sus

Se construy6 el edificio del Bien i i i s .
v v ] I Se atnengien a los herl.dos y miles servicios para paliar las
CLELIED [SETE) EUEE 7 ) ELIHELeS de refugiados provenientes de la consecuencias del grave terremoto
bres, gracias al legado de i 9
po s frontera por la guerra con Peru. que sacude la Costa del pais y

Calixto Romero. N q
afecta particularmente a Guayaquil.
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Malas condiciones sanitarias, enfermedades, incendios, tragedias y hasta una

pandemia... Los mas diversos eventos que han generado necesidad han marcado el
I camino solidario de mas de 135 afios de esta institucion.

El Hospital Luis Vernaza instala un
laboratorio para detectar sida, se
Bucaram en el Hospital Luis instala la Unidad de
Vernaza y se construye un Farmacodependencia en el Hospital
helipuerto. Lorenzo Ponce y se amplia el
Cementerio General.

Se inaugura la Maternidad . A
Enrique Sotomayor con el legado Se realizan por primera vez o Menere ¢ pedeltm Cln

dejado por el exmiembro de la trasplantes de rifién en el pais,
Junta, a quien se honra dandole efectuados por la JBG.
su nombre a esta obra.

Se inauguré el nuevo pabellon Se instala el departamento de Se inaugura el hospital mas

para adolescentes drogadictos en resonancia magnética del Hospital grande del pais, el Hospital de

el Hospital Lorenzo Ponce y la Luis Vernaza. Nifios Dr. Roberto Gilbert.
Unidad de Tratamiento Breve.

El Hospital Luis Vernaza es
reconocido  como Patrimonio
Cultural del Ecuador.

El Cementerio Patrimonial de El 26 de mayo, el Hospital Cierra la  Maternidad Enrique
Guayaquil es nombrado Psiquidtrico Lorenzo Ponce se . . Sotomayor y se inaugura el Hospital
Patrimonio  Cultural Nacional convierte en el Instituto de En septiembre se inaugura el de la Mujer Alfredo Paulson, gracias a
mediante un  decreto  del Neurociencias, debido al gran Panteén Metropolitano, nuevo la donacién de mas de 22 millones de
Ministerio de Educacién y Cultura. desarrollo y modernizacién cementerio de Guayaquil. ddlares de su hijo John Paulson que

experimentados. contribuyé a su construccién.

El Hospital Alfredo Paulson atiende

El Hospital Luis Vernaza es
declarado “Hospital Centinela”
por el MSP por su preparacién y
actuacion durante la pandemia.

aumento de la pobreza.

dos nacimientos de quintuples. La
JBG implementa un nuevo enfoque
social para ampliar su ayuda por el

Las Misiones Solidarias de la JBG

salen a recorrer el pais y llegan a las

24 provincias. Los programas

gratuitos impactan la vida de mas de
un millén de personas.

La JBG y el Atlético de Madrid
suscribieron un convenio para
aplicar el modelo formativo del club
espafiol en la Escuela
Sociodeportiva JBG.
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NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO

La institucionalidad de la Junta de Beneficencia de Guayaquil se
fundamenta en un espacio de politica, practica y gestion transparente,

participativa, flexible y abierta a la innovacion.

El maximo érgano de gobierno y direccion de la JBG es la Junta General de Accionistas, que
estd integrada por 37 miembros y tres miembros natos. El director es la principal autoridad,
seguido de dos vicedirectores y el Comité Ejecutivo. Ocho directorios conformados por
miemlbros de la Institucidn realizan actividades de planificacién y supervision de acuerdo con la
vision, misidn, propodsito y estrategia definida. Ocho gerentes son responsables de la ejecucion
de los planes aprobados.

MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

CONOUANNS

ING. JOSE MARIO ALTGELT KRUGER

ING. MARCELO PATRICIO ALVEAR AMAYA

ING. LEOPOLDO AMADOR PONTON

ING. CARLOS ALBERTO ANDRADE GONZALEZ
ING. DIEGO JOAQUIN ANTE ORRANTIA

AB. JOSE GABRIEL APOLO SANTOS

ING. ANDRES ASPIAZU ESTRADA

ING. IVAN XAVIER BAQUERIZO ALVARADO
DR. HERNAN RAMON BARREDO BATALLA
ING. ALBERTO JULIO BUSTAMANTE CHALELA
ING. JUAN XAVIER CORDOVEZ ORTEGA

DR. GALO ENRIQUE GARCIA FERAUD

ING. CARLOS GARCIA FUENTES

PS. MARCIA LEONOR GILBERT BAQUERIZO
ING. LUIS FERNANDO GOMEZ CARRION

DR. JOSE FERNANDO GOMEZ ROSALES

DR. ROBERTO GOMEZ-LINCE ORDENANA

SR. JULIO ALBERTO GUZMAN BAQUERIZO
ING. OSCAR ANTONIO ILLINGWORTH GUERRERO

. ING. RODRIGO EMILIO MAURICE LANIADO ROMERO

MIEMBRO NATO

21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.

ING. JUAN MARCET GHIGLIONE
LIC. XAVIER ENRIQUE MARCOS STAGG

EC. CARLOS RAFAEL MIRANDA ILLINGWORTH
ING. JUAN ANTONIO MARTINEZ ILLINGWORTH
ING. ERNESTO NOBOA BEJARANO

ING. OSCAR JOSE ORRANTIA VERNAZA

ING. MIGUEL ANDRES PEREZ QUINTERO

DR. ALEJANDRO PONCE HENRIQUEZ

ING. JOSE ENRIQUE RIBAS DOMENECH

ING. JORGE ROCA ARTETA

ING. EDUARDO ALFONSO ROMERO CARBO

ING. BENJAMIN ALFREDO ROSALES VALENZUELA
AB. JOSE LUIS SALAZAR ARRARTE

AB. MARCELO XAVIER TORRES BEJARANO

ING. LUIS TRUJILLO BUSTAMANTE

ING. ARTURO JULIO VINUEZA URGELLES

ING. RAFAEL SEGUNDO WONG NARANJO

38. PSC. RAUL CHAVEZ NUNEZ DEL ARCO

Concejal de Guayaquil




DIRECTORIO
2023 - 2025

Director

Vicedirectores

COMITE
EJECUTIVO

Secretario general

Comisionada para la Inversion Social
Gerente Institucional

Procurador principal
Procurador alterno

Auditor interno

Ing. Juan Xavier Cordovez Ortega

Primer vicedirector

Ing. Ivan Baquerizo Alvarado
Segundo vicedirector

Ing. José Enrique Ribas Domenech

Ing. Leopoldo Amador Pontdn

Ing. Andrés Aspiazu Estrada

Dr. Hernan Ramon Barredo Batalla

Sr. Julio Alberto Guzman Baquerizo

Ing. Juan Marcet Ghiglione

Ing. Miguel Andrés Pérez Quintero

Ing. Benjamin Alfredo Rosales Valenzuela
Ab. Marcelo Xavier Torres Bejarano

Ab. German Francisco Lince Manrique

Ab. Maria Alejandra Mufoz Seminario
Ing. Roberto Dunn Suarez

Dr. Gonzalo Noboa Baquerizo
Ab. Carlos Julio Rivas del Valle

Ing. Rosa Adriana Carpio Velasco
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DIRECTORIO

SECTOR SALUD

Gerente del sector salud

CEMENTERIOS

Gerente Cementerios

LOTERIA

Gerente de Loteria

INMOBILIARIO

Gerente Inmobiliario

Ing. Juan Marcet Ghiglione

Ing. Andrés Aspiazu Estrada

Dr. Ramdn Barredo Batalla

Dr. José Gomez Rosales

Ing. Ernesto Noboa Bejarano

Ing. Benjamin Rosales Valenzuela
Ing. Luis Trujillo Bustamante

Ec. Javier Cristian Vélez Wechsler

Ing. Diego Ante Orrantia

Ing. Rodrigo Laniado Romero

Ing. José Luis Salazar Arrarte

Ing. Camilo Alberto Torres Moreno

Ing. Carlos Garcia Fuentes

Ing. José Altgelt Kruger

Ing. Juan Marcet Ghiglione

Ing. Oscar Orrantia Vernaza
Ing Miguel Pérez Quintero

Ec. Carlos Miranda lllingworth
Ing. Julio César Alvarado Vélez

Ing. Luis Fernando Gémez Carridon

Ing. Leopoldo Amador Pontdén

Ing. Diego Joagquin Ante Orrantia

Ab. José Gabriel Apolo Santos

Ing. Jorge Eduardo Gagliardo Velaochaga



EDUCATIVO

Ing. Jorge Roca Arteta
Ing. Carlos Alberto Andrade Gonzdlez
Ps. Marcia Leonor Gilbert Baguerizo
Ing. Luis Trujillo Bustamante

Gerente Educativo Ing. Javier Andrés Ortiz Carrillo

FUNDRAISING

Ing. Oscar Antonio lllingworth Guerrero

Sr. Julio Alberto Guzman Baquerizo

Lic. Xavier Enrigue Marcos Stagg

Ing. Jorge Roca Arteta

Ing. Arturo Julio Vinueza Urgellés

Ing. Luis Fernando Gémez Carriéon

Ab. José Gabriel Apolo Santos
Gerente de Fundraising Ing. Tania Paola Parada Calderdn

HOGARES

Sr. Julio Alberto Guzman Baquerizo

Ing. Andrés Aspiazu Estrada

Ing. Juan Antonio Martinez lllingworth

Ing. Eduardo Alfonso Romero Carbo

Ab. Marcelo Xavier Torres Bejarano

Ing. Rafael Segundo Wong Naranjo
Gerente de Hogares Ing. Susana Elizabeth Mordn Reyes

DEPORTES

Ing. Marcelo Patricio Alvear Amaya

Ing. Diego Joaquin Ante Orrantia

Ing. Luis Trujillo Bustamante

Ing. Rodrigo Emilio Maurice Laniado Romero

Gerente de Deportes Ab. Carlos Antonio Andretta Schumacher

LI 1| |
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FINANCIAMIENTO Y
ASIGNACION DE RECURSOS

Con el fin de potenciar el impacto de sus objetivos y llegar de manera mas
efectiva a un mayor numero de personas, la JBG ha gestionado sus operaciones
con eficacia, lo que se tradujo en un aumento de los ingresos en comparacion
con el ano anterior.

En el afo 2023, los ingresos de la Junta se incrementaron un 8 % (US$ 22 millones
aproximadamente) con respecto a los ingresos del afio 2022. Este aumento en las ventas
se debid principalmente al significativo crecimiento en la cuantia de los premios, que
aumentaron de $95 millones de ddlares en 2022 a $114 millones en 2023. Esta generosa
premiacion impactd positivamente a 2 739 860 personas, consolidando a Ecuador como

un pais de ganadores y llegando a todas las provincias.

En el sector hospitalario también se vio un mejor rendimientocomo consecuencia de un
profundo trabajo en e ciencias, lo cual se tradujo en un 5 % de incremento en ventas.
En cuanto a ingresos por contribuciones se alcanzé un 7 % de crecimiento en recaudacion

de impuestos.

Ingresos 2023 Destino de los gastos 2023
(Informacion en miles de ddlares) (Informacion en miles de ddlares)
DescripCién Real 2023 Descripcion Real 2023 Participacion
Sector Hospitalario 156 844
o,
Sector Suerte y Premios 69 091 Costosy gastos 254 362 90 %
Impuestos y contribuciones 24 202
. Inversion Social 28 553 10 %
Sector Exequiales 16 401
Secior Inmaslans 11939 ;g:‘t"c',s“sms V 282915 100%
Sector Educativo 2 590
Sector Fundraising 1392
Sector Hogar 920
Sector Ciudad Deportiva 144
Total ingresos JBG 283 523

* Corresponde al aporte neto de Loteria Nacional para
la obra social JBG




Los principales financiadores

La principal fuente de financiamiento de las
operaciones y de la obra social de la JBG
proviene de su autogestion, es decir, de los
ingresos generados por hospitales, servicios
exequiales y la contribucién neta de la Loteria
Nacional; asi como de las asignaciones
dispuestas por Ley.

Los convenios suscritos con el IESS y con el MSP
para atencién de pacientes derivados de la red
publica hospitalaria generan mensualmente una
facturacion que requiere de auditorias y pagos
recurrentes para sostener la disponibilidad de los
servicios.

Ingresos de caja 2023

(Informacién en miles de ddlares)

Descripcion Subtotal Total
Autogestion JBG 324 920
Sector Hospitalario (IESS y MSP) * 185 778

Sector Hospitalario (privado) 38 477

Sector Suerte y Premios 69 091

Sector Exequiales 14 946

Sector Inmobiliario 1370

Otros sectores 2629

Otros ingresos 2629

Devolucién IVA 1 657
Impuestos y contribuciones 24 202
Total ingresos JBG 360 779

* Incluye anticipo IESS por $30 millones
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TALENTO Y VOCACION DE SERVICIO

FAMILIA JBG

El bienestar de nuestros colaboradores es una de nuestras prioridades,
pues son ellos los que nos permiten alcanzar los objetivos que cada afio
nos proponemos.

Para la Junta de Beneficencia, la seguridad y la formacioén de nuestros colaboradores siempre ha
sido y es una prioridad. En 2023, la media de horas de formacidn al aflo por empleado fue de 2,99
a nivel institucional vy, en total, se dieron 18 036 horas de capacitacién, entre las que destacan las

gue estuvieron relacionadas con prevencion de accidentes laborales y enfermedades.

La cultura corporativa de la Junta mantiene su base en valores y propdsitos para asi lograr una
optima gestion y desarrollo de nuestros colaboradores, y por eso cuenta con politicas, manuales,
evaluacién de personal, mediciéon del clima laboral, entre otras herramientas, para conseguir los

objetivos trazados.

Beneficios con los que cuentan nuestros colaboradores

1. Crédito para atencién de necesidades urgentes

2. Uniforme y calzado

3. Transporte para el personal de jornada nocturna

4. Desayuno, almuerzo y cena considerando las
jornadas de trabajo

5. Guarderia para los hijos de los colaboradores

6. Centro recreacional y deportivo

Cifras 2023
Categoria laboral hombres mujeres total
Nivel Direccion 19 19 38
Nivel Gerencia = = 00
Nivel Operativo 1404 2 559 3963
Total de empleados formados: 4 441



Evaluaciones del desempeno

No se realizaron evaluaciones de desempefo en el afo 2023.

Cifras 2023
I T e e
Mujeres 199 203 10 412
Hombres 166 147 16 329
Total 365 350 26 741
Total de contrataciones en el 2023 741
indice de contrataciones 17 %

Permiso parental

122 100 %
Colaboradores Volvieron tras el permiso

Accidentes y enfermedades ocupacionales

Mecanico Biolégico
N 5
69 % 31 %
Total de accidentes 16

y enfermedades:
N° accidentes por afo
136 37 47 18 16

Total de horas/hombre - mujer trabajadas: 8 628 829

Diversidad e igualdad de oportunidades

Mujeres 2 824
Hombres 1617
Total 4 441
720 2 570 1151

0,3 variacion entre el ratio del salario base y la remuneracion entre hombres y mujeres.
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MISION, ALCANCE Y OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLES

Nuestra obra esta encaminada a ayudar a los mas necesitados en los
ambitos de la salud, educacion, inclusion, alimentacion y gestion de la
pobreza. Todos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que impulsa la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Durante toda su vida institucional, la Junta de Beneficencia ha sido una fuerza
dinamizadora en la mejora de la calidad de vida de la gente del Ecuador,
especialmente en las areas de salud, educacion, inclusién, alimentacion y acogimiento
a nifos y ancianos vulnerables.

OBJETIVEAS sostenisie

A LOS QUE CONTRIBUIMOS
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UNA JUNTA QUE SALE AL ENCUENTRO DE LOS MAS NECESITADOS
Y LLEGA A LOS 221 CANTONES DEL PAIS

Acorde a los cambios sociales y a los distintos
momentos de la  historia, la Junta ha
aumentado sus servicios respondiendo a las
necesidades del pais y en la actualidad presta
asistencia social a través de sus cuatro
complejos hospitalarios (Luis Vernaza, Roberto
Gilbert, Alfredo Paulson e Instituto de
Neurociencias), sus unidades educativas (José
Domingo de Santistevan y Santa Luisa de

Adicionalmente, la Junta de Beneficencia
cuenta con Programas de intervencion
territorial en sus dmbitos de accidén, con los que
llega a los 221 cantones del pais en beneficio de
personas en situacion de pobreza y pobreza
extrema, comunidades afectadas por la
Desnutricion Crénica Infantil, grupo prioritario
de personas con discapacidad, cuidados

Marillac), sus hogares de acogida para nifas
(Manuel Galecio en Alausi y Calderon Ayluardo
en Guayaquil), sus hogares de acogida para
adultos mayores (Corazén de Jesus en
Guayaquil y San Pedro de Alausi), sus
cementerios (General de Guayaquil y Pantedn
Metropolitano), su albergue JBG, su hogar para
personas con discapacidad psicosocial y sus
escuelas formativas a través del deporte.

paliativos para personas con paralisis cerebral,
misiones odontoldgicas de salud preventiva,
educomunicacién y cirugias gratuitas para
personas en situacion de vulnerabilidad. Todas
sus dependencias cuentan también con un
programa de copago social, mediante el cual
es posible acceder a la gratuidad total o parcial
de los servicios que presta la Junta.

47



SALUD

Y BIENESTAR

oy

SALUD

MAS SALUD PARA LOS
QUE MENOS TIENEN

El area insignia de la JBG aumenta sus cifras en atenciones en sus cuatro hospitales,

beneficiando mayoritariamente a los sectores con poblacién mas vulnerable.

48



La red hospitalaria conformada por los
hospitales Luis Vernaza, Roberto Gilbert, Alfredo
Paulson y el Instituto de Neurociencias, logrd
cuatro millones de atenciones, y el Luis Vernaza
mantuvo su liderazgo como el mayor centro de
trasplantes del pais, pues se realizaron 60
procedimientos de trasplantes de organos

exitosos, con los cuales se han logrado alcanzar

782 cirugias desde el ano 2009.

Nuestra consulta externa a bajo costo nos
permitié atender a 194 500 personas e impactar
a 778 000, quienes pudieron acceder a salud de
calidad y a una evaluacion socioecondmica para
aplicar a los distintos programas de atencidén
social de la Junta.

Ademas, se alcanzo a beneficiar a 1.5 millédn de
servicios en

personas con programas Yy

gratuidad, con un incremento de capacidades

LA SALUD
EN CIFRAS

- 90%

de los pacientes del drea de
salud son de escasos
\ recursos econdémicos.

L
- 194 500
personas accedieron a la
| consulta externa a bajo
\ costo de la JBG.
L

hospitalarias para atender 10 200 cirugias en
distintas patologias en beneficio de personas en
situacion de pobreza o pobreza extrema de los
distintos cantones del pais, con una proyeccion
de llegar a 15 000 en 2024, lo que representaria

aproximadamente 30 cirugias diarias con un

impacto social a nivel nacional.

- 4000000

\ de atenciones en nuestra
red hospitalaria.

| S
10 200
cirugias en gratuidad para

\ beneficiarios vulnerables de
| los 221 cantones del pais.

160 000

| procedimientos
odontoldgicos gratuitos
\ realizados a nivel nacional.
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FIRMA DE CONVENIO A FAVOR

DE LOS MAS VULNERABLES

Con el fin de ejecutar jornadas médicas a nivel
nacional a través de nuestros Chalecos Azules y los
médicos de la red hospitalaria de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil, la institucion suscribid
un convenio con el Ministerio de Salud Publica con lo
gue se fortalecidé la atenciédn de manera priorizada a
la poblacién de los sectores que requieren atencidon
médica y quirdrgica de especialidad, pero que por
sus condiciones de vulnerabilidad o situacion de
pobreza y extrema pobreza en la que se encuentran,
no han podido acceder a una atencién adecuada en

su territorio.

Hospital
Luis Vernaza

El Hospital Luis Vernaza cuenta con 34
especialidades médicas, tiene un
banco de tejidos para apoyo de
diagnostico, un laboratorio de anatomia
patoldgica, litotricia  extracorpodrea,
servicio de medicina transfusional, entre
otros; ademas, es un hospital docente vy
de investigacion.

L BN



El Hospital Luis Vernaza se encuentra
experimentando progresivamente un proceso de
repotenciacion, consolidandose como lider en

atenciéon médica, formacién de profesionales y
centro de investigacion y docencia médica en
Ecuador.

Un camino hacia
la repotenciacion

y adaptacion a las
nuevas realidades

Con una oferta renovada de servicios
ambulatorios de alta calidad, integrados vy
accesibles a precios solidarios, el Hospital Luis
Vernaza se proyecta para un futuro de
vanguardia acorde a los requerimientos vy
necesidades ciudadanas.

La mejor Unidad de
Quemados del pais

Personal altamente calificado en areas clinica, quirdrgica y
de enfermeria, ademas del equipamiento adecuado, un
area de terapia intensiva para el tratamiento de pacientes
con guemaduras de mediana y alta complejidad, y un area
de hospitalizacidn con capacidad para 14 camas, hacen de
la Unidad de Quemados del Hospital Luis Vernaza el mejor

del pais.
Renales 334
Corneas 204
Hepaticos 144
Cardiacos 10
Total 782
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COPAGO SOCIAL
HOSPITALARIO

Cirugias gratuitas a personas en
situacion de pobreza y pobreza extrema.

Cada historia, cada vida tocada, es un recordatorio conmovedor
del poder transformador de la obra social.

A través de sus brigadas de Chalecos Azules, la Junta llegd a zonas rurales o urbanomarginales de
distintas provincias del pais captando pacientes en situacién de pobreza y pobreza extrema que
necesitaban acceder a cirugias generales, ginecoldgicas, uroldgicas, traumatoldgicas y de alta
complejidad.

Bajo una estricta microsegmentacion social que permite identificar a quienes mas necesitan el acceso a la
salud, en el 2023 se realizaron 10 200 cirugias gratuitas con un enfoque de inclusién laboral y de acceso
prioritario a la salud.

El angel que se cruzé en la vida de Jorge

Jorge Vega es un hombre de escasos recursos
gue trabaja como reciclador. Sus complicaciones
de salud, la pandemia y una herida mortal casi le
quitan la vida, pero él dice que un angel se cruzd
en su camino y lo salvd. Conozca su historia
escaneando el cédigo QR.




MISIONES

OFTALMOLOGICAS

Con un alcance de 3 000 operaciones de
cataratas y pterigium para personas en
situacion de pobreza, pobreza extrema y
vulnerabilidad, el Hospital Luis Vernaza es
la sede de la misién oftalmoldgica gratuita
de la Junta de Beneficencia.

codigo QR.

Un equipo multidisciplinario de profesionales
y de nuestros brigadistas Chalecos Azules
son los encargados de llevar adelante esta
misidn que ha permitido atender a pacientes
de las 24 provincias del pafis, pasando por una
fase de valoracidn y diagnodstico previo a la
programacion de la cirugia.

gracias a una cirugia

Descubrir nuevas oportunidades E L ‘f‘ ‘ E
'.-."l:"ﬂr“]"ﬁr

A sus 69 afos, Juana Canteral recuperd la visiéon ﬂ
y ahora logra ver un mundo lleno de suefios por *
cumplir. Conozca su historia escaneando el
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MISIONES

ODONTOLOGICAS

Desde que se iniciaron las misiones solidarias
odontoldgicas de la JBG, a nivel nacional se han
beneficiado mas de 200 000 familias en
condiciones de vulnerabilidad y extrema
pobreza.

Estas atenciones tienen un enfoque preventivo
(reducir el indice de patologias bucales) y
curativo (restituir la salud bucodental). Entre las
atenciones preventivas se han realizado
profilaxis dentales mas fluorizacidn y colocacion
de sellantes, y entre las atenciones curativas se

han hecho restauraciones, extracciones vy
protesis dentales a niflos, adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad,
adultos mayores 'y con enfermedades
catastroficas.

La educomunicaciéon es el centro de estas
misiones, a efecto de promover una salud
bucodental adecuada 'y preventiva de
enfermedades. En el 2023 se realizaron 160 000
procedimientos en todo el territorio ecuatoriano.




HOSPITAL

ROBERTO GILBERT

El Hospital de Nifios Roberto Gilbert cuenta con
todas las especialidades pediatricas y tiene
convenios con misiones médicas internacionales
que, junto con los profesionales locales de sus
hospitales, mejoran la vida de niflos con grandes
problemas de salud.

Durante el 2023, 385 atenciones en
traumatologia y ortopedia fueron realizadas de
manera gratuita por dos misiones médicas de
Project Perfect World (EE.UU) y doctores del
Hospital Roberto Gilbert. A través de las dos
misiones desarrolladas entre el 20 y 27 de mayo
y del 7 al 14 de octubre, también se entregaron
ortesis, como las férulas de polipropileno para
nifos con paralisis cerebral, mielomeningocele o
las de Dennis Brown que son para menores con
pie equino varo.

La realizacion de cirugias reconstructivas de
paladar hendido y labio leporino y otras
patologias de alta complejidad dirigidas a nifios
provenientes de zonas rurales del Ecuador, se
expandid durante el aino 2023 llegando a ayudar
a cerca de 95 menores de distintos rincones del
pais.
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Cirugias gratuitas que transformaron
la vida de una pequeiia

Maria Gabriela es una valiente nifia de Santa Elena
gue enfrentd desafios desde su nacimiento, debido al
Sindrome de Down, malformaciones cardiacas e
intestinales. Gracias a las intervenciones realizadas
por el equipo médico del Hospital Roberto Gilbert, en
colaboracién con los Chalecos Azules, su vida ha
experimentado una transformacidon notable. Estas
intervenciones brindadas de forma gratuita han sido
clave para mejorar su salud y ofrecerle un futuro mas 7 i
prometedor. Use el cddigo QR para conocer su E ‘

historia completa.

-
___________________,,____‘

Unidad especializada en patologias
cardiacas para niifios

El Hospital Roberto Gilbert es el Unico del pais
que cuenta con una unidad especializada para la
atencién de diagndstico, postoperatorio vy
seguimiento para recién nacidos y menores de un
afo que son tratados por diferentes patologias
cardiacas, algunas de alta complejidad.

Alrededor de 2 500 nifos nacen cada afo con
cardiopatias congénitas. EI 75 % de ellos
necesitan un procedimiento terapéutico o
quirdrgico en algun momento de sus vidas; el
50 %, durante el primer afo de vida para su
supervivencia.

La unidad especializada en patologias cardiacas
de este hospital pedidtrico atiende a un
promedio de 30 nifios en consulta ambulatoria
por dia. Durante el 2023, se registraron mas de
7 00O atenciones en la consulta externa a
pacientes derivados del sistema de salud publica
y privada para su atencion.

Tras 23 afos de funcionamiento, el Hospital
Roberto Gilbert ofrece sus servicios en 35
especialidades médicas que incluyen desde
alergologia, genética y hematologia hasta terapia
del lenguaje, traumatologia y ortopedia.




HOSPITAL DE

ESPECIALIDADES PAULSON

El hospital mas moderno del pais

En agosto de 2016 fue inaugurado el Hospital de la
Mujer Alfredo Paulson, un centro de atencién
médica femenina integral que llegd a tomar la posta
de la emblematica Maternidad Enrique Sotomayor
que habia abierto sus puertas en 1948.

En el 2023, la JBG ha trabajado incansablemente
para este afo entregar al pais el moderno Hospital
de Especialidades Paulson (HEP), con tecnologia
de punta para atender casos médicos, clinicos y
quirdrgicos de alta complejidad.

El que serd el hospital mas moderno del pais cuenta
con una superficie total de 60 000 metros
cuadrados e incluye dos edificios, el de
hospitalizacidn y el de consulta externa.

El edificio de hospitalizaciéon tendra 350 camas y 18
quiréfanos equipados con los mas altos estandares
de calidad y tecnologia, donde se realizaran, entre
otras intervenciones, trasplantes de érganos.

En el nuevo Hospital Paulson, las especialidades se
incrementaran 'y a mas de la obstetricia y
ginecologia, contara con todas las especialidades
médicas: anestesiologia, cardiologia y cirugia
cardiovascular, general, laparoscopica, plastica,

maxilofacial y vascular periférica. También
endocrinologia, gastroenterologia, hemodinamia,
infectologia, medicina interna, nefrologia,
neumologia, neurologia, neurocirugia, neurocirugia
endovascular, otorrinolaringologia,
proctologia, reumatologia, terapia intensiva, terapia
del dolor, laboratorio, urologia y atencidon de
emergencias.

nutricion,

El hospital tendrd un enfoque en salud preventiva,
por eso habra un Centro de Imagenes y Diagndstico
con tecnologia de punta que incluird la
incorporacion de resonador, tomodgrafo vy
angiografo de ultima generacion.

La consulta externa mas grande del pais atendera a
cerca de 300 00O personas al afo y permitira
acceder a servicios de salud de calidad a muy bajo
costo. Adicionalmente, el hospital se encontrara
interconectado con un tunel al Hospital Roberto
Gilbert, que permitira la atencién de madres y
neonatos, algo Unico en el pais.

En el 2024 se inaugurara el hospital mas moderno
del pais para atender casos meédicos, clinicos y
quirurgicos de alta complejidad. Contarad con 350
camas y 18 quirdfanos.




INSTITUTO
DE NEUROCIENCIAS

| Certificacion y actualizaciéon en la app del INC

La Junta de Beneficencia de Guayaquil lanzé Anima.ec en 2019, una
aplicaciéon y linea de ayuda que ofrece apoyo psicoldgico gratuito a
personas con crisis suicidas y problemas de salud mental. La tercera

i Blmnvenico a Animo!

version de la app -disponible para I0s y Android- presenta una

imagen renovada y un algoritmo mejorado para un cuidado mas Adi ks s dr o
; . . . NN i Brie b
amplio de la salud mental, con nuevas funcionalidades como registro R P —_—

de emociones, pensamientos y horas de suefo, perfil Unico de
usuario, permite compartir logros en redes sociales, el Podcast INC y

el sistema de recompensas/ logros - medallas JBG.

La linea de ayuda ahora cuenta con un equipo mas amplio de
brigadistas de tres universidades que cubren todos los horarios de
atencidn, de lunes a viernes de 07h00 a 22h00 y los sdbados de
08h00 a 12h00. Tras recibir la capacitacion basada en el modelo
Samaritanos, los brigadistas fueron certificados por la red de
Befrienders Worldwide, un organismo de Reino Unido regulador en

la prevencién del suicidio.

| Programa Juntando Sueiios

Juntando Suefos se ha erigido como una
iniciativa dedicada al cuidado y desarrollo
integral de los nifos, nifas y adolescentes
(NNA) que residen en la totalidad de casas
hogares del pais.

En el 2023 se suscribido un Convenio
JBG-MIES para atender todas las casas de
acogida de niflos y nifas en situacidn de
abandono del pais con:

* Salud mental

e Salud bucal

« Acompafamiento a la
reinsercion social de los
mayores de 15 anos.




Salud mental:

Diagnodstico al 100 % de NNA e identificacion de poblacién prevalente
con enfermedad psiquiatrica para su atencidén por parte de equipos
médicos del Instituto de Neurociencias. Preparacion de los equipos de
psicdlogos de todas las casas de acogida con analisis de vanguardia.

Salud bucal:

I
\
\
| 100 % de NNA con atencién odontoldgica para prevencion
| de enfermedades y de problemas nutricionales.

\

!

Acompanamiento a la reinsercion
social de los mayores de 15 anos:

Desarrollo de plan de vida para los adolescentes de mas de 15
afos para prepararlos previo a la salida de la casa de acogida al
cumplir la mayoria de edad.

Los objetivos del proyecto Juntando Sueno son:

1 Atender a los NNA mas vulnerables del pais, como parte de la misidon de la JBG, pues se
encuentran en estado de abandono o retirados de sus familias por maltrato o negligencia.

Z Preparar ciudadanos para la reincorporacion a la sociedad.

3 Atender con salud mental a los NNA que tengan enfermedades psiquiatricas.

4 Promover ayuda internacional y nacional para mejorar la calidad de vida de los
NNA de las casas de acogida en el Ecuador.

5 Coadyuvar a mejorar los procesos de adopcién al mejorar el estado de salud mental
y fisica de los NNA de las casas de acogida.

Para llevar a cabo este importante trabajo, hemos contado con la participacion de 30 profesionales
del Instituto de Neurociencias, asi como personal administrativo comprometido con la causa. Juntos
hemos recorrido todo el pais con una intervencién completa a las 85 casas de acogida distribuidas
a lo largo del territorio ecuatoriano, con el objetivo de garantizar que cada nifo, nifa y adolescente
reciba la atencién y el apoyo que merece para prosperar y alcanzar su maximo potencial.
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AYUDAR ES
LA GRAN OBRA

Alianza contra las adicciones

La Junta de Beneficencia mantiene un convenio
con la Comunidad Terapéutica San Juan Pablo Il
para atender a nifos y jovenes con problemas de
adicciones.

La cobertura estd orientada al beneficio de
pacientes de comunidades de alta conflictividad
y de extrema vulnerabilidad.

Aqui ellos cuentan con atencidon médica
respaldada por el Instituto de Neurociencias y

con atencion integral para el desarrollo de
habilidades de reinsercidon social, asi como con
apoyo y contencidn emocional y espiritual para
sus familias.

Durante el 2023, la Junta de Beneficencia recibio
un reconocimiento por parte del Arzobispado de
Guayaquil por su labor para la consecucion de
los objetivos conjuntos a favor de la nifiez y la
adolescencia mas necesitada del pais.
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Educacion

TRANSFORMANDO LA
EDUCACION EN EL PAiS

A través de las unidades educativas que regenta y de la escuela deportiva que lidera, la JBG
ofrece un sinnimero de oportunidades a nifos, nifas y jovenes no solo en su dia a dia, sino
también en su preparacion para el futuro brindandoles herramientas que los forman y los

capacita para el mercado laboral.



Nuestras unidades educativas ofrecen la
alternativa del Bachillerato dual, que permite a
los jovenes salir listos para incorporarse al
mercado laboral, haciendo una parte de su
educacion en el plantel y otra en una empresa
gue los capacita, incrementando el porcentaje de
empleabilidad al término de su bachillerato.

Al cierre del affio 2023, 125 aprendices duales de
nuestras instituciones Santa Luisa de Marillac y
José Domingo de Santistevan iniciaron su
educacioén en oficios en dependencias de la JBG
y en empresas externas, abarcando cuatro
carreras: Comercializacion y Ventas, Informatica,
Trabajo Social y Auxiliares de Enfermeria.

Nuestro enfoque continuo se centra en brindar
educacion de alta calidad a un costo accesible,
implementando un modelo pedagdgico de alto
impacto que destaca por su efectividad. El
compromiso con la formaciéon dual afade un
valor significativo al fomentar la empleabilidad

El Programa Dual de nuestras dos unidades
educativas forma parte de su oferta académica
como modalidad para los aprendices de
bachillerato, en carreras como Gestores de
Tecnologia Informatica, Comercializacién vy
Ventas, Auxiliares de Trabajo Social y Auxiliares

juvenil y preparar a nuestros estudiantes para
enfrentar los desafios del mercado laboral de
manera exitosa.

En el 2023 consolidamos la identidad de
nuestros colegios mediante la renovacién de su
imagen y la revalorizacion de su historia,
mientras dedicamos esfuerzos significativos a
fortalecer la formacidén en valores.

Los mayores retos en Educacion JBG que
tendremos en el 2024 incluyen iniciar la
construccion de dos colegios en Monte Sinai, asi
como comenzar la operacidon de un Centro de
Formacién Profesional para seguir trabajando en
el desarrollo de oportunidades para nuestros
jovenes. Estos proyectos se veran fortalecidos
gracias a nuestros convenios estratégicos, tanto
con la Cadmara Ecuatoriano-Alemana AHK como
con la ONG COPRODELI Peru, que contribuyen
significativamente a la calidad y alineaciéon
internacional de nuestra formacidén profesional.

de Enfermeria, otorgandoles la oportunidad de
realizar su formacién practica en empresas
colaboradoras, a través de una alianza con la
Camara de Industria y Comercio Ecuatoriana
Alemana, lo que incrementa el porcentaje de
empleabilidad al término de sus estudios.
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LA EDUCACION
DEL FUTURO

Fortalecer las acciones para que las unidades
educativas de la JBG continlen con |la
implementaciéon del modelo de formaciéon dual y

Para el siguiente periodo, se espera
expandir la red de colegios de la JBG para

ampliar la oferta en formacién en oficios es una
meta que continuara en los siguientes afnos, asi
como también la implementacion de un enfoque
en el trabajo y aprendizaje basado en proyectos
y mddulos que promuevan la independencia vy el

qgque mas nifas, ninos y jévenes tengan
acceso a una educacidon de calidad basada
en valores, tecnologia, habilidades para la
vida y para el trabajo, a un precio acorde a
las realidades de las familias.

sentido de la responsabilidad.

Belén forma parte del éxito de
la Educacién Dual

Esta historia ilustra el poder transformador de la
educacién y su impacto en el progreso nacional. Desde
sus dias como estudiante, Belén Novillo ha mantenido una
estrecha relacion con la Junta de Beneficencia, siendo un
ejemplo destacado del éxito del programa de Educacidon
Dual. Durante sus practicas descubrid su verdadera
vocacién y, afos después, continla contribuyendo al
bienestar de nuestra comunidad en el campo de la
enfermeria en nuestros hospitales. Su trayectoria
ejemplifica un ciclo virtuoso de autonomia, crecimiento
profesional y desarrollo personal. Conozca su historia
escaneando el céodigo QR.
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Bachilleres en formacion
dual actualmente

Estudiantes por ciclo en
Unidades Educativas 2023

| |
| |

| |
| |

| |
| José Domingo 1077 \ | \
| de Santistevan | | 125 |
\ haciendo su formacidn profesional en \

| |
| |

| |

dependencias de la JBG y empresas
aliadas al proyecto.

Santa Luisa
de Marillac 1 030

\

Becas 656 estudiantes accedieron a becas en las unidades educativas
José Domingo de Santistevan y Santa Luisa de Marillac. |
\

EL DEPORTE COMO MEDIO
TRANSFORMADOR DE VIDAS

El proyecto deportivo de la JBG experimentd un notorio crecimiento, beneficiando
a 8 177 alumnos al finalizar el afo 2023, superando la meta de 5 000 niflos para
2025. La alianza con el Club Atlético de Madrid y las Escuelas Deportivas JBG en
colaboracidén con el Municipio de Guayaquil impulsaron este éxito.
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La Junta ha reunido a un equipo de profesionales
con la misién de alejar de la violencia a nifos y
adolescentes por medio de la pasion del futbol.
El Proyecto Deportivo JBG estd integrado por la
Academia JBG - Atlético de Madrid, las
Formativas (alto rendimiento) y las Escuelas
Deportivas JBG en alianza con el Municipio de
Guayaquil.

Este proyecto estimula la transmision de valores
asociados al deporte, como la salud, el
compaferismo, la igualdad y el respeto, asi como
el aprendizaje de las competencias futbolisticas,
promoviendo una practica deportiva saludable
entre la nifez y la adolescencia, lo que favorece
el desarrollo integral de las nuevas y futuras
generaciones al ofrecerles un marco de
oportunidades y fomento de valores vitales para
Su crecimiento y progreso.

Nuestro proyecto no solo estd formando a miles
de atletas talentosos, sino también a ciudadanos
integros y saludables, con habilidades y valores
qgue los acompanaran a lo largo de sus vidas.
Ademas, cuida de la salud integral de los jovenes,
mediante exdmenes médicos y odontoldgicos
para su bienestar fisico, cursos de robdtica y
computacidn para su desarrollo intelectual y el
respaldo continuo de la familia Deportes JBG.

Después de 20 anos de su construccion, en el 2023 avanzamos con la recuperacion
de la Ciudad Deportiva. Remodelamos la residencia para 60 deportistas,
acondicionamos un auditorio para 150 personas y adaptamos el dispensario médico
como centro de salud nivel 1 para atender a jugadores, familias y comunidad.




El proyecto deportivo de la JBG ya cuenta para expandir la inversién social en este

con la autorizacién gubernamental para que ambito puedan acceder a los beneficios
los donantes de fondos que quieran aportar tributarios correspondientes.
Entrenadores
canChas. ---------------------- 28 capacitados: ________________ 93
Nihos 8 546 Participacion 69
Inscritos:............ ... ... en campeonatos: .........
Escuela Deportiva JBG - Alianza con Municipio: 5 277 Goles 1 1 81
conseguidos: ...
Academia JBG - AtléticodeMadrid: . .. _.____. 3335

Titulos obtenidos Campeonatos/Vicecampeonatos: ... .

Beneficiarios de brigadas odontolégicas: . 3 300 NNA
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El nifio a quien la JBG ayuda a cumplir
su sueno de ser futbolista

Conoce a JesUs Mayorga, cuyos suefos estan tomando
forma gracias a la invaluable contribucién de las escuelas
sociodeportivas. Esta iniciativa no solo impacta en la vida
de individuos como Jesus, sino que también impulsa el
progreso hacia una sociedad mas justa y equitativa.
Creemos firmemente gue solo a través de planes sociales
solidos podemos alcanzar el cambio transformador que
Ecuador necesita. Conozca su historia escaneando el
cdodigo QR.
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LOS PRIMEROS

LOGROS DEPORTIVOS

En diciembre de 2023, dieciocho estudiantes
de la categoria Sub 12 de la formacion
conjunta Atlético de Madrid - JBG tuvieron el
privilegio de participar por primera vez en un
campeonato internacional: el Medellin Soccer
Cup, celebrado en Medellin, Colombia, del 10 al
17 de diciembre. Como resultado de su arduo
trabajo y dedicacion, este destacado grupo
de jovenes no solo representd con orgullo a la
Junta de Beneficencia a nivel internacional,
sino que ademas logrd una victoria invicta en
el torneo.

Ups
Sp Y TS

7 d@rmedellincocoeroup

Este triunfo resalta la excelencia deportiva de
nuestros estudiantes y también subraya el
compromiso inquebrantable de la Junta de
Beneficencia con el desarrollo integral de la
juventud ecuatoriana. Al proporcionar
oportunidades uUnicas como esta, reafirmamos
nuestro compromiso de brindar un ambiente
propicio para el crecimiento y la realizacion
personal de nuestros estudiantes, no solo en el
campo deportivo, sino también en su vida
académica y social.
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Inclusion

CON CALOR
DE HOGAR

La Junta de Beneficencia, siempre fiel a su misién de ayudar, acoge cdlidamente a adultos
mayores en sus ultimos afios de vida y a familias que requieren un lugar para reposar mientras

atraviesan el camino de la enfermedad.
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HOGARES DE
NINAS Y ADOLESCENTES

I Resiliencia y solidaridad:

HOGAR MANUEL GALECIO Y
HOGAR SAN PEDRO DE ALAUSI

asi fue la respuesta ante emergencias en nuestros hogares de Alausi.

b o1

il

"]

El deslave ocurrido en Alausi el 26 de marzo de
2023 representd un riesgo significativo para la
continuidad del servicio en el Hogar Manuel
Galecio. Ante esta emergencia, al dia siguiente
del deslave las 90 nifas y jovenes becarias
fueron trasladadas al Hogar Calderdn Ayluardo
(HCA) en la ciudad de Guayaquil. Esta accion
requirié de una gestiéon urgente y coordinada
por parte de un equipo integral en la Junta de
Beneficencia de Guayaquil. E| Hogar Calderdn
Ayluardo organizo el hospedaje mientras recibia
a sus becarias propias que retornaban de
vacaciones. Se logré aumentar la capacidad de
alojamiento con el apoyo de bienes menores de
la Ciudad Deportiva JBG.

El equipo de trabajo del Hogar Manuel Galecio
(HMG) realizd rotaciones semanales entre Alausi
y Guayaquil para asegurar la continuidad de las
clases virtuales de las internas hasta la
finalizacion del aflo académico en junio de 2023.
Posteriormente, en agosto, al no poder regresar
a las instalaciones del HMG, se llegd a un
convenio con las Hermanas Oblatas del Colegio

Qan Franricrn Aa Qalac nara itilizar al antinnin

internado de la institucion. Se realizaron
inversiones para adecuar el lugar y recibir a las
becarias para el periodo lectivo 2023-2024.

Durante este tiempo se mantuvieron reuniones
con la Alcaldia de Alausi para obtener
informacidn oficial sobre el riesgo de deslave en
la zona.

De manera similar, este deslave también puso en
peligro la continuidad del servicio en el Hogar
San Pedro de Alausi. Como medida preventiva,
26 adultos mayores fueron trasladados al
Hogar Corazén de Jesis en la ciudad de
Guayaquil, donde permanecieron hasta el 20 de
diciembre pasado. El personal del Hogar San
Pedro establecidé una jornada especial de
trabajo para atender a los residentes en esta
ciudad. Por su parte, el equipo del Hogar
Corazdn de Jesus habilitd un espacio para alojar
a los huéspedes y brindarles el servicio
necesario, con la colaboracién del Hospital Luis
Vernaza que facilitd 12 camas hospitalarias el
mismo dia del traslado.

Al
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En momentos de crisis, la solidaridad y la colaboracidn se convierten en los pilares fundamentales
para enfrentar los desafios. La Junta de Beneficencia de Guayaquil, comprometida con el bienestar

de la comunidad, demuestra su capacidad de adaptacién y su firme compromiso con quienes mas lo

necesitan. Juntos construimos un camino de esperanza y apoyo mutuo, recordando que, en la

adversidad, es cuando mas resplandece el espiritu solidario de nuestra sociedad.




HOGAR PARA
ADULTOS MAYORES

HOGAR DEL CORAZON DE JESUS

Durante 131 afos el Hogar del Corazdén de
Jesis ha centrado sus esfuerzos en el
cuidado del adulto mayor con el mas alto
profesionalismo 'y amplia experiencia
adquirida a través del tiempo.

Su misidn es brindar acogida y afecto a los
434 adultos mayores que residen en sus
instalaciones. Dado que el 78 % de los

beneficiarios presentan algun grado de
dependencia, ya sea leve, moderada o grave, y
solo el 22 % son independientes funcional y
cognitivamente, este hogar proporciona una
amplia gama de servicios, incluyendo atencién
de enfermeria, terapia, apoyo psicoldgico,
atencion médica y un enfoque esencialmente
social, todo diseffado para mantener su
calidad de vida.
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Actualmente, 95 nifas de 5 a
reciben la atencion

que necesi



MAS QUE UN
LUGAR PARA VIVIR

Desde 1899, el Hogar Calderdn Ayluardo
(antes Asilo) acoge a niflas en situacion de
vulnerabilidad. La JBG les provee educacion,
alimentacién y una formacidén en principios y
valores guiada por las hermanas de |la
Congregacion Servidoras del Sefior y la Virgen

de Matara.

En el Hogar las nifas disfrutan de un entorno

seguro con espacios de recreacion, refuerzan

HOGAR CALDERON AYLUARDO

sus principios y valores mediante formacioén

espiritual, ofrece becas de estudio a nifias de
escasos recursos, dispone de laboratorio de
informatica para tareas escolares, brinda
apoyo y orientacion psicoldgica, y vela por la

salud y bienestar de las menores.

Durante el 2023 se renovaron los espacios de

esparcimiento para las nifas acogidas,

promoviendo areas para su desarrollo integral.

A través de sus hogares, la JBG brinda a cerca de 200 nifas de escasos recursos que viven en zonas
vulnerables del pais, la oportunidad de continuar sus estudios, tener acceso a salud y alimentacion
completa en un ambiente seguro y protector, acompafadas y guiadas desde la infancia y la
adolescencia hasta que logren su bachillerato con altos estandares académicos.
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HOGAR PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL

La residencia del Instituto de
Neurociencias, donde se albergan 169
personas con discapacidad psicosocial,
proporciona a través de profesionales
de primer
recuperacion de habilidades fisicas vy

ocupacionales que permita a nuestros

nivel atencion para la

RESIDENCIA DEL INSTITUTO
DE NEUROCIENCIAS

residentes mantener el mayor nivel de
autonomia posible. EIl 60 % de los
residencia

usuarios de la son

amparados absolutamente por la
institucion, ya que no tienen referente
familiar y se les otorga todo lo

necesario para su diario vivir.

Unico en el pais, este hogar, a través de
un enfoque centrado en el paciente y
con el trabajo de nuestro equipo
multidisciplinario, se dedica a fomentar
la autonomia y el bienestar de los
residentes, facilitando asi su integracion

y participacion activa en la sociedad.




UN REFUGIO DE OPTIMISMO
EN TIEMPOS DE NECESIDAD

ALBERGUE JBG

Durante el afio 2023, el Albergue de la Junta de
Beneficencia desempeid un papel fundamental al
acoger a un total de 32 872 familiares de pacientes
ingresados en nuestras instituciones. Este albergue

cuenta con una capacidad de 100 camas,
distribuidas en 28 unidades de descanso para
varones y 72 unidades de descanso para mujeres.

El albergue recibe a familiares de pacientes que se

encuentran  hospitalizados en nuestra red
hospitalaria, aliviando su carga y dandoles la

Albergue para mas de

40 000

oportunidad de contar con un espacio seguro y
acceder a servicios esenciales para su estancia.
Estos servicios incluyen duchas, instalaciones
sanitarias, kits de aseo y unidades de descanso.
Reciben acogimiento calido, alimentacién nutritiva
y, lo mas importante, el consuelo de saber que no
estan solos en su lucha. Ademadas de brindar
alojamiento, ofrece informacién actualizada sobre
el estado de sus seres queridos, proporcionando un
apoyo integral en momentos de incertidumbre y
preocupacion.

familias al airo
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Programa para cuidados en el hogar
de personas con discapacidad en

situacion de pobreza.

Uno de los programas emblematicos de la JBG
es la provision de asistencia integral a través de
Este
gama de

un paqguete de servicios priorizados.

paquete abarca una amplia
necesidades, que van desde la atencién médicay
la provisidon de insumos hasta la educacidn sobre
cuidados, la distribucidn de herramientas
inclusivas vy la entrega de alimentos. Ademas, se
ha establecido un programa exhaustivo de
cuidado en el hogar, que no solo beneficia a las
personas con discapacidad, sino también a sus

cuidadores.

Este programa de asistencia integral ha logrado

alcanzar a un total de 3,500 personas con

discapacidad, priorizando a aquellas con un
grado de discapacidad superior al 75 %. Este
esfuerzo se ha extendido a todas las zonas
geograficas del pais, lo que refleja un
abordar las
La JBG ha

donde

compromiso  genuino  por

desigualdades a nivel nacional.

logrado llegar a lugares otras

instituciones no han podido hacerlo, lo que
evidencia su enfoque inclusivo y su dedicacién a

servir a las comunidades mas marginadas.

Adicionalmente, mas de 5 000 personas con
discapacidad se han beneficiado del programa
complementario de entrega de herramientas
inclusivas, como parte integral del plan de
atenciéon ofrecido por la Junta de Beneficencia
de Guayaquil. Este programa ha desempenado
un papel crucial en la ampliacidn de la cobertura
de atencidn a esta poblacidon vulnerable, al
proporcionarles las herramientas necesarias para
mejorar su calidad de vida y fomentar su
inclusion en la sociedad.
La entrega de estas representa un paso

significativo hacia la promocién de Ila
autonomia y la independencia de las personas
con discapacidad, al facilitarles el acceso a
recursos y tecnologias que les permitan
participar de manera mas activa en la vida
cotidiana. Ademas, esta iniciativa contribuye a
mitigar las barreras fisicas y sociales a las que se
enfrentan las personas con discapacidad,
promoviendo asi un entorno mas equitativo vy

accesible para todos los ciudadanos.

La Junta de Beneficencia de Guayaquil se consolida de esta manera

como la ONG con mayor impacto social en la cobertura para

personas con discapacidad en el pais.
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DESCANSO DIGNO PARA
LOS QUE YA NO ESTAN

En su afdn de acompanar, sostener y ayudar al llegar el final de la vida, la Junta
de Beneficencia brinda apoyo y consuelo a quienes mas lo necesitan a través
de los camposantos y sus distintos servicios exequiales.

Desde hace mas de 200 afos, la Junta de
Beneficencia acompafa a las familias
ecuatorianas desde antes de nacer hasta sus
ultimos dias. La institucidn cuenta con el
Cementerio Patrimonial de Guayaquil y con el
Pantedn Metropolitano, espacios en los cuales se
prestan servicios exequiales integrales vy
acompafamiento ante la pérdida de seres
gqueridos.

Durante el 2023, el Cementerio General
conmemord su bicentenario reuniendo a
destacados referentes del pais y contando con la

presencia de las mas altas autoridades de la
ciudad de Guayaquil.

Por otro lado, el sector exequial, a través de su
producto PREVIEX, ha promovido el acceso a un
plan de pagos para las personas que no cuentan
con recursos suficientes para comprar una
bdéveda y el servicio exequial, y en el 2023 logrdé
sumar a mas de 300 empresas y 20 000
personas. PREVIEX tiene una cobertura a nivel
nacional en este tipo de servicios, con lo que el
alcance de la JBG se extendid por primera vez a
mas de 18 millones de ecuatorianos.

Otra facilidad desarrollada para aliviar las cargas de quienes sufren
la pérdida de sus seres queridos fue proveer de servicios integrales,
prestando el servicio de cremacioén y de inhumacién a bajo costo.




BICENTENARIO DE UN ESPACIO
LLENO DE ARTE E HISTORIA

CEMENTERIO GENERAL DE GUAYAQUIL

En agosto, el Cementerio General conmemord sus
200 afos con un evento solemne que contd con la
participacion de la Orquesta Sinfénica de Guayaquil
y la asistencia de autoridades civiles y eclesidsticas,
asi como invitados especiales. Durante el afo se
realizaron diversas actividades conmemorativas,
como el encendido de la cruz de la puerta 1, un
concurso fotografico y un concierto de musica
popular.

Ademads, se inicid un plan de regeneracion del
Cementerio para mejorarlo y hacerlo mas acogedor
para los visitantes, manteniendo el respeto por su
arquitectura. Este proceso comenzd con las puertas
1 vy 3, incluyendo reparaciones, colocacion de
baldosas, iluminacidn de mausoleos, sefalizacidon y
paisajismo, y se extenderd a todas las puertas en los
proximos anos.
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SEGURIDAD
ALIMENTARIA EN

CONTINGENCIAS
Y CATASTROFES

Erradicar el gran problema de la desnutricion infantil, reeducar a las familias en temas
alimenticios, proveer comida en momentos de emergencias y mas, son algunos de los

objetivos de la Junta para cumplir con el ODS de Hambre Cero de la ONU.




La Junta de Beneficencia de Guayaquil, mediante
la implementacién de planes integrales de
seguridad alimentaria destinados a luchar para
cumplir el Objetivo Hambre Cero durante el aiio
2023, logrd impactar positivamente a un total
de 15 600 personas a través de la entrega
estratégica de alimentos, enfocdndose
especialmente en comunidades situadas en
areas de alta complejidad y zonas afectadas por
desastres naturales, como los cantones de
Alausi y Esmeraldas, abatidos por temporales
climaticos.

En estrecha colaboracidon con las autoridades
locales y los organismos pertinentes, el personal
de campo de la Junta de Beneficencia,
reconocido por sus emblematicos Chalecos
Azules, desplegd esfuerzos para proporcionar

asistencia humanitaria a las poblaciones
afectadas. Esta ayuda consistié en la entrega de
alimentos y medicamentos esenciales con el
propodsito de mitigar el sufrimiento y satisfacer las
necesidades basicas de los habitantes afectados
por los desastres naturales.

La distribucion de alimentos y medicinas no solo

procurd aliviar la situacidn inmediata de
emergencia, sino que también buscd establecer
una base para la recuperaciéon sostenible de estas
comunidades, fortaleciendo su capacidad para
enfrentar futuros desafios. Este enfoque integral y
colaborativo refleja el compromiso continuo de
la Junta de Beneficencia de contribuir al bienestar
y la resiliencia de las comunidades mas
vulnerables en el pais.




Programa de lucha contra la
desnutricion crdnica infantil
en la provincia de Santa Elena

La lucha contra la Desnutricion Croénica Infantil
(DCI) es una causa innegociable para la institucion.
Desde el afio 2022, la Junta de Beneficencia
implementd el Programa de lucha contra la
desnutricidn croénica infantil, bajo el método de
estudio médico y cientifico social, implementando
en la comuna de Sinchal en la provincia de Santa
Elena una metodologia que llamamos “las 5 C”:
Censo, Coordinacién, Cumplimiento, Capacitacion
y Colaboracion.

1

Realizamos un censo completo a toda la poblacidon
de Sinchal, se identificaron 265 nifos y ninas
menores de 5 afos y 90 mujeres embarazadas que
son parte del programa. Mas del 50 % fueron
diagnosticados con anemia y el 30 % con DCI.

2

A través de una mesa territorial integramos vy
coordinamos a todos los actores de los distintos
sectores publicos y privados, coordinamos gque se
garantice que cada nifo y madre recibieran su
paquete completo de vacunacién y controles de
nifo sano, asi como controles completos prenatales.
Adicionalmente, que todos los nifos y madres se
encontraran cedulados e incluidos en los programas
de proteccién social gubernamentales.

3

A través de un sistema de entrega de alimentos por
cumplimiento, promovemos el compromiso
individual de las familias de acudir a los controles
mensuales de salud, tanto de madres gestantes
como de nifos, asi como el mejoramiento de las
costumbres de alimentacién y la higiene en las
viviendas.




4

Por otro lado, educamos y capacitamos a las
familias, casa por casa, con nuestras promotoras a
través de un convenio con la Universidad Casa
Grande, desarrollando con cada familia un mapa de
rutinas y de aprendizaje para combatir la
desnutricion.

5

Con la sociedad civil y con las autoridades de agua
trabajamos para mejorar la calidad de agua en la
comunidad, factor fundamental en esta lucha en un
esfuerzo de colaboracion.

Finalmente, todo lo medimos semestralmente a
través de una toma generalizada a la poblacion
que esta en el programa de hemoglobina, peso y
talla para poder medir resultados y avances.

En el 2023 ya se dieron los primeros
resultados y mas de 30 niihos salieron
de la desnutriciéon. En el 2024
tendremos el primer corte de
evaluacion de la metodologia y el
objetivo es erradicar en Sinchal la DCI
y expandirnos a las comunas de
Barcelona y Loma Alta.




O 5 L IONAL
N COMO MOTOR DE LOS IMPACTOS SOCIALES
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LA SUERTE
DE AYUDAR

Loteria Nacional y sus productos son el motor de la obra social de la
Junta de Beneficencia de Guayaquil.

88

En 2023, la Loteria Nacional se consolidé como
lider nacional gracias a una oferta atractiva y
operaciones agiles que satisficieron las demandas
del mercado. Este enfoque no solo cumplié con las
expectativas de los usuarios, sino gque también
promovié el entretenimiento solidario en la
sociedad, lo que resultd en un crecimiento
excepcional de las ventas de productos, superando
el 20 %. Este notable aumento en las ventas se
debid principalmente al significativo incremento en
la cuantia de los premios, que aumentaron de

$95 millones de ddlares en 2022 a

$114 millones en 2023.

Esta generosa premiacion impactd positivamente a
2 739 860 personas, consolidando a Ecuador como

un pais de ganadores y llegando a todas las

provincias.

Los sorteos extraordinarios mas destacados de la
Loteria Nacional en 2023 quedaron grabados en la
memoria colectiva, reforzando la identidad de
Ecuador como un pais de ganadores. El Sorteo
Extraordinario de Madres premidé con $2 millones al
ganador en Quito, mientras que el Sorteo
Extraordinario de Navidad distribuyé $3 millones
entre mas de 30 afortunados, con premios que
variaron entre $75 000 y $300 000 ddlares.



La Loteria Nacional aporta mas del 70 % de los ingresos con los
cuales se subvencionan los proyectos sociales que lidera la JBG,
constituyendo su principal fuente de financiacion.

LOTEROS DE CORAZON

Los loteros en todo el pais son clave en la
distribucion de productos emblematicos de
Loteria Nacional, como Loteria, Lotto, Pozo y
Raspaditas, actividad que les permite ser el pilar
fundamental en sus familias.

Loteria Nacional fortalecié su compromiso con la
inclusion econdmica, brindando oportunidades a
grupos histéricamente marginados, como
personas con discapacidad y adultos mayores.
En 2023, mas de 6 000 familias ecuatorianas se
beneficiaron, encontrando en la venta de
productos de Loteria una fuente de sustento. Los
loteros y nuestros colaboradores en los Puntos
de la Suerte son fundamentales para impulsar
este esfuerzo por un pais mas inclusivo.

PUNTOS DE LA SUERTE GENERAN

EMPLEO A NIVEL NACIONAL

NUEVO

& Punto+~-Suerte

Los Puntos de
ubicados en todo el Ecuador, ofrecen una
variedad de productos de Loteria Nacional,
atrayendo a millones de clientes anualmente y
generando una importante contribucién a la
economia local. Respaldados por Loteria
Nacional, estos puntos de venta entregan
anualmente millones de dodlares en premios vy
vehiculos. Ademds de su papel como
generadores de ingresos, ofrecen empleo a mas
de 700 personas en todo el pais, con planes de
expansion que prometen crear mas
oportunidades laborales en el futuro.

la Suerte, estratégicamente
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NUEVOS BINGOS DE LA SUERTE
CON PROYECCION DE EXPANSION

El innovador concepto de los Bingos de la
Suerte se ha establecido firmemente en el
mercado ecuatoriano desde su lanzamiento en
2023. Este juego ofrece un ambiente familiar
seguro y acogedor para disfrutar del clasico
juego del bingo. El emocionante momento de
gritar "iBingo!” es frecuente y siempre marca la
alegria de un nuevo ganador.

\

En los ultimos cinco aios, la

Loteria Nacional ha entregado
mas de mil millones de délares
en premios en todo el Ecuador.

POR CADA +1 MMADO
55 GANA HASTA

w $500

Con la apertura de nuevos locales en Guayaquil
y planes de expansidon en otras ciudades del
pais, el Bingo de la Suerte se consolida como
una opcion de entretenimiento saludable y
divertida para toda la familia que ademas de
compartir la emocioén del juego, ofrece miles de
premios en efectivo y otras sorpresas para
garantizar momentos memorables y fidelizar a
nuestros clientes.

GOM MAS DE

<110.000

EN PREMIOS
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CERTIFICACION MUNDIAL DE
JUEGO RESPONSABLE

El cierre del afno 2023 fue un momento de reconocimiento para Loteria Nacional, que
logroé el nivel 2 del marco de Juego Responsable de la World Lottery Association (WLA)
y recibid la acreditacion de esta segun la recomendacion de un comité independiente.
Esta certificacion refleja el compromiso de todo el equipo de Loteria Nacional y la Junta
de Beneficencia con la responsabilidad y el beneficio de los ecuatorianos.

El lotero a quien la Junta le cambié la vida

Accede al cédigo QR para conocer la historia de Manuel
Magallanes, un conocido lotero que ha sido parte integral
de nuestra familia JBG durante 28 anos. Manuel ha
encontrado en el Hospital Luis Vernaza el apoyo
necesario para atender su movilidad reducida. Ademas,
gracias al compromiso de la Junta, su hija ha recibido un
invaluable respaldo para su educacién. El sustento, la
asistencia médica y la educacién han sido pilares
fundamentales garantizados no solo para Manuel, sino
para muchos otros que, como él, son el motor de nuestra
labor en la venta de Loteria Nacional.
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PERFIL DE LA,
ORGANIZACION

(628 Nombre de la organizacion

VL= =_
% S0

£ %@ JUNTA DE

=, (71 ,/> BENEFICENCIA

AYUDARES LA GRAN OBRA

102-2 Activigla!des, marcas, productos

Yy servicios

Actividades de beneficencia a la comunidad en
servicios de salud, educacioén, funerario, hogar vy
asilo para adultos mayores, hogares de cuidado vy
proteccion de nifas.

I[02%3 Ubicacion de la sede

La oficina central estd ubicada en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador.
Direccion: Vélez 109 y Pedro Carbo

102”8 Ubicacion de las operaciones

Nuestro servicio se brinda Unicamente en Ecuador,
donde nuestra oficina central y catorce de las
Dependencias operan en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador; uUnicamente el Hogar de nifas Manuel
Galecio y el Hogar San Pedro se encuentran en la
ciudad de Alausi.

i[6P2s8 Propiedad y forma juridica

LaJuntadeBeneficencia de Guayaquilesunapersona
juridica de derecho privado, con finalidad social o
puUblica y autonoma, reglada por las disposiciones
de titulo XXX del libro I, del Cédigo Civil.

Fue creada por Ordenanza Municipal del 22 de
diciembre de 1887, en virtud de la autorizacion
contenida en la Ley del 13 de agosto del mismo
afo vy, a través del tiempo, continla manteniéndose
como la institucion de mayor representatividad de
la filantropia para la comunidad de Guayaquil y del
resto del pails.

Si desea conocer mas sobre nuestro origen puede
hacerlo visitando nuestro primer Informe de
Responsabilidad Social Ao 2012 - La Junta a
través del tiempo - en nuestra pagina web:
https:/www.juntadebeneficencia.org.ec/es
nosotros/informe-responsabilidad-social




102858 Mercados servidos

SECTORES SERVIDOS

Salud

Educaciéon

Hogar y Asilo

DEPENDENCIAS

1. Hospital de especialidades
Luis Vernaza

Loja No. 700 y Escobedo
PBX: (593) 4 256-0300

* Personas adultas con problemas
en su salud

» Personas que requieren trasplante
de higado, rifiones, corazon, tejidos
o corneas

2. Hospital de Especialidades
Alfredo Paulson

Av. Dr. Roberto Gilbert y Nicasio
PBX: (593) 4 256-0300

* Mujeres con problemas en su
salud o embarazadas
* Recién nacidos

3. Hospital de niflos Dr. Roberto
Gilbert

Av. Dr. Roberto Gilbert y Nicasio
Safadi PBX: (593) 4 228-7310

» Padres de nifios
* Recién nacidos y niflos con
problemas en su salud

4. Instituto de Neurociencias
Av. Pedro Menéndez Gilbert
PBX: (593) 4 229-4862

* Personas con problemas mentales,
ansiedad o estrés
» Personas con adicciones

5. Banco de sangre

Av. Dr. Roberto Gilbert y Av. de la
Democracia.

PBX: (593) 4 372-7140

6. Unidad Educativa José Domingo
de Santistevan

Av. Pedro Menéndez Gilbert, ingreso
a Puerto Santa Ana (junto a los
tuneles)

PBX: (593) 4 256-3836

7. Unidad Educativa Santa Luisa de
Marillac

Piedrahita s/n y Av. del Ejército
PBX: (593) 4 228-2247

8. Hogar Manuel Galecio

Alausi - Av. José Antonio Ponton y
Av. Los Lausies

PBX: (593) 3 293-0131

9. Hogar Calderdn Ayluardo
General Gomez 601 entre Coronel vy
Noguchi

PBX: (593) 4 244-9954

* Personas que requieren
componentes sanguineos para
mejorar su salud

* Hospitales que requieren
componentes sanguineos para sus
pacientes

* Niflos en etapa escolar que
requieren educacion

* Nifflas que requieren beca de
estudios por ser residentes del
Hogar Calderdn Ayluardo

* Niflas y jovenes de escasos
recursos econémicos gque necesitan
un hogar, proteccion, educacion y
formacion

10. Hogar del Corazon de Jesus

Av. Pedro Menéndez Gilbert (junto a
las salas de velacion del Cementerio
Patrimonial)

PBX: (593) 4 229-4241

1. Hogar San Pedro de Alausi
Panaméa s/n y Bolivia
Canton Alausi

12. Albergue JBG

Av. Roberto Gilbert y Av. Sufragio
Libre

PBX: (593) 2 287-310 Ext: 398

» Familiares de adultos mayores que
requieren de ayuda para su cuidado
» Adultos mayores que necesitan un
hogar de cuidado y proteccion
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1[02858 Mercados servidos

SECTORES SERVIDOS DEPENDENCIAS

13. Cementerio Patrimonial

José Mascote 101y Av. Pedro
Menéndez Gilbert

PBX: (593) 4 229-3849 - (593) 4
239-4165

Exequial

Deportes

14. Panteon Metropolitano
Km 8 Via Perimetral y Av. Del
Bombero

PBX: (593 4) 220-7000

15. Ciudad Deportiva Carlos Perez
Perasso

Av. Marginal del Salado y Av.
Barcelona

16. Edificios
Luque y Pedro Carbo
PBX: (593 4) 232-4060

Inmobiliario

Suertes y Premios

Servicio Corporativo

ESTRUCTURA DE SERVICIOS

Terrenos
Vélez 109 y Pedro Carbo
PBX: (593) 4 232-4060

17. Loteria Nacional

Av. Juan Tanca Marengo 105 y Av.
Justino Cornejo

PBX: (593) 4 228-4930

OFICINA CENTRAL
Vélez 109 y Pedro Carbo
PBX: (593) 4 232-4060

» Familias que han sufrido la
pérdida de un ser querido y
requieren servicios exequiales para
el descanso eterno y digno de su
familiar.

* Comunidad

* Nifios y jovenes en etapa escolar
que a través del deporte reciben
una formacion integral en valores y
en nuevas tecnologias.

* Personas que requieren un
terreno, departamento o local
comercial para vivienda o negocio

* Personas en busca de suefos y
diversion

* Personas que apoyan la labor
social de la JBG

» Fundaciones afines a nuestra
labor de las diferentes provincias
del Ecuador, que requieren ayuda
social para distribuirla en su
comunidad.

* Las 14 dependencias de la JBG
con reguerimientos de equipos,
medicinas, insumos, entre otros.
« Comunidad gue requiere ayuda
técnica para su movilizacion

Hospital

José Doming

Hogares y Hogar
asistencia Manuel Galec
social (Alausi)

Servicios

exequiales de Guayaquil
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Luis Vernaza

ementerio General

Hospital . Hospital
Pediatrico Nlenj:ggiteongi?as Alfredo G.
Roberto Gilbert Paulson

Unidad Educativa

o de Santistevan

Hogar Hogar del
io Calderon  Corazdn de
Ayluardo Jesus
Panteon

Metropolitano

Deportes

Unidad Educativa
Santa Luisa de Marillac

Hogar San Albergue Rosa

Pedro de Eva Aguilar de
Alausi Sanchez
Ciudad

Deportiva Carlos
Pérez Perasso



i[oPZyA Tamaiio de la organizacién

Principales cifras

del aho 2023

Colaboradores

4 428

Atenciones
ambulatorias en el
Hospital Luis Vernaza

97 301

Premios entregados
por la Loteria
Nacional

356

millones de ddélares

Becas en sus
unidades educativas

+500

estudiantes

Trasplantes
realizados en el
Hospital Luis vernaza

714

Becarios de la Escuela
Deportiva Carlos Pérez
Perasso

1297

alumnos

Atenciones
odontoldgicas
gratuitas

+40 000

a nivel nacional

Acogidos en el
Albergue JBG

11 785

personas

Cirugias y
procedimientos en el
Hospital Roberto Gilbert

21972

Nacimientos en el
Hospital Alfredo
Paulson

2 251

Consultas externas
hospitalarias a bajo
costo

+200 000

personas
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i[oPZyA Tamaio de la organizacién

HOSPITAL DR. ROBERTO GILBERT

2021 2022 2023

Total Pacientes atendidos, atenciones
Total Nacidos vivos por género NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Total Cirugias y Procedimientos 19.803 21.972 25.479

Cirugias 7186 7778 8.725

Procedimientos 12.617 14.194 16.754
Total pruebas de apoyo diagndstico: Laboratorio,
imagenes, cardiologia, patologia, otros. 334.805 321.384

Laboratorio 211.906 185122 931.330

Imagenes 106.613 18144 118.531

Cardiologia 5.285 5.530

Patologia 2.730 2.706 3132

Audiometria 1.057 1.639

Electrocardiograma 4.999 5.559

Electroencefalograma 1977 2.276

Electrofisiologia 0O @)

Electromiografia 0 3

Optometria 30 50

Pruebas Prick Cutaneas 208 355
Total atenciones por Emergencia 48.432 63.316
Total egresos generados en los Hospitales 12.172 13.664 12.163
Total atenciones ambulatorias (Consulta Externa) 162.648 190.895 194.835

HOSPITAL ALFREDO PAULSON

2021 20272 2023

Total Pacientes atendidos, atenciones 39.644
Total Nacidos vivos por género 2.627 2.251 964

Masculino 1.361 1165 516

Femenino 1.266 1.086 448
Total Cirugias y Procedimientos 6.488 5.546 1.402

Cirugias 2.812 2.403 674

Procedimientos 3.676 3143 728
Total pruebas de apoyo diagnéstico: Laboratorio,
imagenes, cardiologia,patologia, otros. 14.734 14.054 9.624

Ecografias 10.504 10.200

Mamografias 210 0

Densitormetria 125 0]

R/X Exdmenes Especiales 208 93 7185

Patologia 3.687 3.761 245
Total atenciones por Emergencia 5.640 4.317 105
Total egresos generados en los Hospitales 3.640 2.999 742

Total atenciones ambulatorias (Consulta Externa) 15.706 19.084 15.467




HOSPITAL LUIS VERNAZA

2021 2022 2023
Total Pacientes atendidos, atenciones 1’682.835
Total Cirugias y Procedimientos 4.756 1.407 45.927
Cirugias 1.080 1.407 15180
Procedimientos 3.676 30.747
Total pruebas de apoyo diagndstico: Imagenes,
Cardiologia, Otros. 112.235 135.772
Ecografias 17.965 27.015
Mamografias 1.247 1.855
Densitometria 1 - -
R/X Exdmenes Especiales 36.334 42.333 104177
Tomografia 25.285 25.756
IRM 3.579 4.311
Cardiologia 25125 31.370 30.315
Gastroenterologia 1.873 21.51
Otros 826 981 10.835
Total pruebas de apoyo diagndstico: Laboratorio
y Patologia 1.307.079 1.443.403 1°267.038
Laboratorio Clinico 1.298.841 1.432.820 1'257.015
Patologia 8238 10.583 10.023
Total atenciones por Emergencia 1.093 1.103 989
Total egresos generados en los Hospitales 9.830 11.257 17.189
Total atenciones ambulatorias (Consulta Externa) 71.783 97.301 122.572
Total Componentes sanguineos transfundidos 13.892 17.606 16.444
102-8 Informacion §obre empleados
y otros trabajadores Contamos con empresas proveedoras externas que
nos brindan los servicios de guardiania, alimentacion,
Al cierre del ano 2023, contamos con 4.428 limpieza y tecnologia informatica, cuyo personal
colaboradores con contrato laboral, en el que el 64% asignado labora jornada completa dentro de
son mujeres y 36% son hombres. nuestras instalaciones.
Menores de Entre 30 vy Mayores de
Sexo 30 anos 50 anos 50 anos Total
Mujeres 422 1.645 757 2.824
Hombres 298 925 394 1.617

Total 720 2.570 1151 4.441



[025y4 Cadena de suministros PAGO A

La Direccion de Adquisiciones estd ubicada en la PROVEEDORES Lol
oficina central y realiza la seleccion de proveedores o ,

para cubrir con los requerimientos de todas las Medicina e insumos $52.408.452,52
dependencias, medicinas, insumos médicos, Servicios $47.993183,12
serv_icios gene_rales,_ activos fijos y mant'erjimiento de Eeizes $1.672.223.79
equipos hospitalarios, entre otros; adicionalmente,

es responsable de la bodega central de logistica que Total $102.073.859,43

estd bajo el control de un proveedor externo.

CADENA DE SUMINISTROS

Total de empleados en adquisiciones 28
Tipos de proveedores Nacionales / Extranjeros - Materiales / Servicios / Repuestos
NuUmero total de proveedores 1000
Valor total de pagos realizados a proveedores (USD) $ 95M
14 Proveedores de
. . Proveedores medicinas, activos,
Dependencias y Oficina Central con . o
servidas con requerimientos de calificados NSUMOS ¥ SErVIcios
Bienes y Servicios CEREEIES
Herramientas
INTOAMEIICEE Personal calificado en
ue soportan las i o
9 P TecnOIOQIa cadena de suministros

transacciones
comerciales

Para identificar,

Procedimientos y politica rece_ptar
de calidad necesidades,
satisfacer

requerimientos

Pagina Web

“Portal de
compras”

Indicadores de gestion

Lo invitamos a hacer un recorrido por las diferentes

Para la adquisicion de bienes y servicios contamos

100

con un Portal de compras, que ha sido creado con
la finalidad de agilizar el proceso de compras de
una gran variedad de productos, como farmacos,
insumos y suministros médicos, materiales de
oficina, entre otros.

opciones del Portal y a formar parte de nuestra lista
de proveedores.

http://www.jbgcompras.org.ec/




Toplle| Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de suministros

No existid ningun cambio significativo en la cadena de
Suministros en el aho 2023.

i[622I8 Principio enfoque de precaucion

No aplica.

o8 Iniciativas externas

MISION MEDICA PROJECT PERFECT WORLD

Atendidos en Atendidos en S
a Consulta externa Operados A
MAYO: del 20 al 27 de
mayo del 2023 120 83 (o)
OCTUBRE: del 7 al 14
69 78 o)

de octubre del 2023
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[02Bk] Afiliacion a asociaciones

La Junta de Beneficencia esta afiliada o es miembro de las siguientes instituciones o asociaciones:

WANGO

Asociacién Mundial
de Organizaciones No
Gubernamentales

Miembro regular activo

ACE

Miembro de la Asociacion
Cristiana de Empresarios

= (E‘%’%x
N,
\\\K

PN

é‘”n\s% JUNTA DE
> BENEFICENCIA
g A AYUDAR ES LA GRAN OBRA

Con™
1888

EN
o@“ EP(O

FEDEPAL

Federacidon de
Estableciemientos de
Educacién Particulares Laicos

Socio

ACHPE

Asociacion Nacional de
Clinicas y Hospitales privados
del Ecuador

Miembro del Directorio

ALPAR

WLA

Miembro de la Asociacion
Internacional de Loteria

CONASA

Miembro de la Red
Complementaria del Consejo
Nacional de Salud

Asociacién Gremial Latinoamericana de
Cementerios y Servicios Funerarios

Miembro como entidad vinculada a los servicios funerarios

ESTRATEGIA

102-14 Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones

Ver carta del Ing. Juan Xavier Cordovez, director
general de la JBG, en la pagina 6.

ETICA E INTEGRIDAD

(02815] Valores, principios, estandares y normas de conducta

Integridad vy

Honestidad transparencia

Respeto

Responsabilidad

Calidez humana social y ambiental

Compromiso
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Nuestros valores rigen las acciones direccionadas al servicio a
nuestros usuarios y a la relacion con nuestros grupos de interés.

Estos valores estan detallados en nuestra Pagina Web:

https://www.juntadebeneficencia.org.ec/es/nosotros/mision

Nuestro Cédigo de ética y conducta se basa en
respeto, transparencia, equidad y honestidad vy
estd encaminado a proteger los intereses de la
organizacion, nuestros colaboradores, clientes vy

proveedores de manera eficiente y eficaz, dando

cumplimiento a guias generales y principios que
forman parte de nuestra cultura organizacional. Se

basa en 12 principios:

Conflictos Actividades Uso de imagen
de interés externas corporativa
Manejo de informacion Relaciones Cultura
confidencial comerciales antisoborno
Uso vy proteccion Discriminacion Seguridad
de activos Yy acoso integral
Supervision del Difusion vy Denuncias de
cédigo de ética cumplimiento incumplimiento

Si desea conocer mas de nuestro Codigo de ética visite nuestra Pagina Web:

https://www.juntadebeneficencia.org.ec/es/nosotros/codigo-etica

En nuestro Reglamento interno de trabajo se regulan
las relaciones laborales entre los colaboradores vy la
Junta de Beneficencia de Guayaquil, considerandose
como parte de este reglamento las normas
establecidas en el Cdédigo del trabajo, acuerdos
ministeriales, decretos ejecutivos, y demas leyes

gue se crearen por parte de las instituciones de
control, asi como del contrato colectivo de trabajo.
Este reglamento estd disponible para todos los
colaboradores en el portal digital de la Direccién de
Desarrollo Humano.
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Topy] Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

La Direccion de Auditoria Interna y Cumplimiento ha
puesto a disposicion de los grupos de interés canales
electronicos para receptar las denuncias sobre actos
irregulares que atentan contra los principios éticos y
de conducta:

*  Mail denunciasdelcodigo@jbgye.org.ec
*  Numero telefdnico +593 994487505

La administracion del Codigo de ética y conducta
estd a cargo del Comité de Auditoria, que tiene
la funcidn normativa, regulatoria, resolutiva vy
sancionatoria, mientras que la verificacion al

Denuncias 2019

Cantidad de 3

denuncias recibidas

Resueltas en el mismo

ano calendario 67% 100%
Pendientes de resolver 33% -

2020

cumplimiento del Cédigo de ética y conducta estad
a cargo de la Direccion de Auditoria Interna y es
incluida en el Plan de auditoria anual.

Se mantiene la politica de puertas abiertas a todos
los colaboradores, quienes tienen un espacio
permanente para expresar sus inquietudes y/o
denuncias.

Todas las denuncias son gestionadas de manera
oportuna y confidencial, asegurando la integridad,
el anonimato de los denunciantes vy la respuesta por
el cierre del caso a las partes interesadas.

La Junta de Beneficencia publica su Codigo de
ética y conducta en su pagina web y promueve su
cumplimiento mediante comunicaciones internas.

2021 2022 2023
1 3 6
100% 100% 84%
- - 16%

GOBERNANZA

i[08fS] Estructura de gobernanza

Ver Gobernanza en la pagina 33.

Consulta a grupos de interés
i(6EvAl sobre temas econémicos,
ambientales y sociales

Tenemos identificados a nuestros grupos de interés
(Ver GRI 102-40), que se conforman por todas
aquellas personas, organismos o entidades con
las que sostenemos interaccidon de acuerdo con la
actividad relacionada al servicio que brindamos.

Mantenemos constante comunicacion con ellos
mediante herramientas de didlogo para fortalecer
su rol activo en el desarrollo de la Estrategia de
Sostenibilidad de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil.
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Responsabilidad a nivel

opEvlel ejecutivo de temas econémicos,
ambientales y sociales

Ver Gobernanza en la pagina 33.

Toply Composicién del maximo érgano
del gobierno y sus comités

La Junta General constituye el maximo dérgano de
direccion de la instituciéon y esta integrada por 38
miembros de eleccion y tres miembros natos: el
ministro fiscal de la Corte Superior, el decano de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Guayaquil
y un concejal designado por la Municipalidad, son
miembros natos de esta Junta.

Los 38 son miembros honorarios que dedican su
tiempo a la labor benéfica sin recibir remuneracion
econdmica por su trabajo, y los otros tres son
miembros de oficio y con reconocida competencia
en temas econdmicos, ambientales y sociales.

La Junta General nombra anualmente al Directorio y
alosinspectoresy subinspectores para la supervision
de las dependencias y procesos relevantes.

Ver Gobernanza en la pagina 33



Presidente del maximo érgano
102-23 de gobierno

El director de la Junta General es el Ing. Juan Xavier
Cordovez Ortega vy, a falta de este, es reemplazado
por el primer o segundo vicedirector; y en ausencia
de los tres, por el miembro que la Junta General elija.

i[6pEvi5) Conflictos de interés

La Junta General para asegurarse de evitar vy
gestionar los conflictos de intereses, cuenta con el
Estatuto organico y funcional y el incumplimiento
por parte de sus miembros esta sujeto a lo dispuesto
en este estatuto.

Funcion del maximo érgano
i[0p2¥ls] de gobierno en la seccion de
objetivos, valores y estrategias

Entre las funciones relacionadas con temas
econdmicos, ambientales y sociales de la Junta
General estan las siguientes:

Adoptar cuantas mejoras tiendan a la mayor
eficiencia en el servicio gue prestan los
establecimientos acargo dela Juntay expedir
y reformar sus reglamentos especiales y el
Reglamento General. La aprobacion de estos
reglamentos y sus reformas se hara, en cada
caso, en una o mMas discusiones, segun lo
resuelva la Junta General.

2 Proponer a las autoridades correspondientes
las reformas o medidas que convengan al
progreso de la Institucion.

3 Examinar la cuenta del semestre, aprobarla
u observarla y acordar el presupuesto que
deba regir en cada ano.

Conocimientos colectivos del

102-27 maximo érgano de gobierno

Los miembros de la Junta General poseen una
gran trayectoria empresarial personal, un amplio
conocimiento de todas las dependencias de la
institucion y una constante actualizacion en temas
econodmicos, ambientales y sociales, que les permite
realizar una gestion eficaz y transparente.

La Junta General nombra a los inspectores,
subinspectores, asesor juridico, procuradores,
proveedor general, comisarios, secretario, tesorero,

Nominacién y seleccion del

102-24 maximo érgano de gobierno

El maximo dérgano de gobierno es la Junta General
y son sus miembros quienes eligen a los nuevos
miembros.

La direccion de Talento Humano, con la finalidad
de evitar conflictos de intereses, ha establecido
directrices que permiten ejercer el trabajo dentro
del marco de la ley, la ética y el bienestar de la
organizacion, de los proveedores y demas grupos
de interés.

4 Decretar cualquier gasto extraordinario
cuando se hubiere agotado la cantidad
sefalada para tales gastos en el presupuesto.

5 Disponer, cuando lo estime conveniente,
la creacion de nuevos establecimientos de
beneficencia, correspondientes a los ramos
de su cargo o suprimirlos (Reforma segun
resolucion de Junta General del 22 de febrero
de 1984).

6 Aceptar conbeneficiodeinventarioensucaso
o repudiar las asignaciones testamentarias vy
donaciones de la Junta.

7 Autorizar las transacciones que proponga el
Comité ejecutivo.

8 Acordar las compras, enajenaciones vy
gravamenes de bienes inmuebles, fijar
las bases para ello y ejercer las demas
atribuciones que no estén conferidas al
Comité Ejecutivo, director o a otro empleado.

administradores y demas funcionarios, quienes se
convierten en mecanismos de soporte al director vy
brindan el apoyo necesario paralatoma de decisiones
sobre diversas materias, ya sean econdomicas,
sociales o ambientales.

Endeterminados casos serequiere dela participacion
de consultores externos, directivos, empleados u
otros, que les proporcionen informaciéon relevante,
segun sea necesario.
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Topir:| Evaluacién del desempeiio del
maximo érgano de gobierno

La Junta General realiza anualmente una
autoevaluacion del desempefo relacionado con
temas econdmicos, ambientales y sociales; antes de
proceder conlas nuevas designaciones del Directorio,
Comité ejecutivo, inspectores, subinspectores vy
funcionarios.

. Eficacia de los procesos de
o0 gestion del riesgo

La direccion de Auditoria Interna y Cumplimiento de
forma anual realiza la identificacion de los riesgos
corporativos en cuatro categorias: estratégicos,
operativos, financieros y de cumplimiento; vy realiza
una evaluacion preliminar de estos. Posteriormente,
se los pone a consideracion y reevaluacion del
Comité de Auditoria y se determinan los riesgos
principales y de mayor atencion en la organizacion.

Con base en los riesgos identificados se realiza el
Plan de Auditoria Interna basado en riesgos que
posteriormente es aprobado por el Comité.

Funcion del maximo érgano de
I0ExyY) gobierno en la elaboracion de
informes de sostenibilidad

La Gerencia de Cumplimiento es responsable de
incorporar en el Informe de Responsabilidad Social
todos los temas materiales requeridos por los
Estandares GRI en su Ultima version.

Luego de su elaboracion, el Informe es validado por
la Direccion de Auditoria Interna y aprobado por el
director general antes de su publicacion.

j[02E%Is] Politicas de remuneracion

La politica de remuneracion para los empleados se
basa en el Reglamento Interno de Trabajo - Capitulo
8 v en la matriz salarial (Revisar 102-36) elaborada
por la Direccion de Desarrollo Humano.
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Identificacion y gestion
oyl de impactos econémicos,
ambientales y sociales

La identificacion y gestion de impactos econdmicos,
ambientales y sociales se realiza por sector de
operacion de cada una de las dependencias, a través
de sus directorios, que sesionan en promedio una
vez al mes para identificar y analizar el desempefo
econodmico por sector y por dependencia; asi como
el impacto social y ambiental generado en el periodo
de analisis, con el fin de proponer oportunidades de
mejora y acciones inmediatas a seguir.

Topis| Evaluacién de temas econémicos,
ambientales y sociales

La Junta General se redne ordinariamente dos
veces al afo y de manera extraordinaria cuando se
requiera. En estas reuniones se evalla el desempefo
relacionado con temas econdmicos, ambientales
y sociales y se toman las medidas necesarias
encaminadas al cumplimiento de sus objetivos.

Topiexq Diseio de nuestras estructuras
organizacionales

El proceso gue sigue cada una de las dependencias
es escalar el organigrama hasta el inspector de la
dependencia, quien lleva la preocupacion al Comité
Ejecutivo vy, de ser necesario, a la Junta General.

Topier Disefio de nuestro esquema de
compensaciones

El proceso para determinar la remuneracion se
basa en una politica salarial que tiene como base la
matriz salarial, que asigna la remuneracion a cada
cargo considerando factores como descripcion y
perfil por competencias del cargo, desempefo del
colaborador, analisis del mercado y presupuesto de
la organizacion. Estd compuesta por once niveles



relacionados con la responsabilidad, en el que
cada nivel reconoce los conceptos de formacion
académica, grupo ocupacional y el rol o mision del

cargo.

Las cinco bandas reconocen la antigledad laboral
del colaborador, la que puede determinar distintas
remuneraciones dentro de una misma categoria o
nivel ocupacional.

Matriz salarial

: Formacion Grupo
Nivel académica ocupacional Bandas

1

2

Bachiller

Operativo

Ejecutar actividades
de servicios
generales

Bachiller
Técnico

Administrativo

Facilitan la
operatividad de los
procesos mediante

la ejecucion de
labores de apoyo
administrativo y/o
técnico

Técnico
Tecnoldgico

Tercer nivel

De gestion o
apoyo técnico

Proporcionan
soporte técnico y/o
administrativo

De gestion o
apoyo técnico
(estratégico)

Ejecucion de los
procesos agregando
valor a los servicios

Tercer Nivel +
conocimiento o
especializado

Nivel medio

Ejecucion y
supervision de
procesos de
actividades
operativas y
supervision de
equipo de trabajo.

Ejecucion y

coordinacion

de procesos
estratégicos para la

organizacion

Cuarto nivel

10

Nivel alto

n

Aplicamos una metodologia de valoracion de cargos
para el proceso de evaluar cada perfil o puesto de
trabajo, cuya finalidad sera establecer un concepto
de equidad institucional: “No se evalua al individuo,
se evalla al puesto de trabajo”.

Adicionalmente, con la finalidad de implementar un
modelo de compensacién basado en la estructura

Direccion,
coordinacion,
liderazgo y control
de varios procesos
y subprocesos.

organica funcional de la institucion, contamos con
cuadros e instructivos detallados para retribuir
la responsabilidad y puestos de trabajo de cada
linea de servicio, lo cual nos permite evaluar la
responsabilidad de cada grupo ocupacional.
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

I[02YIe) Politicas de remuneracion

Cadauna de nuestras dependencias tiene claramente 6 Sindicatos
|dent|f|pados a SUS grupos de interes de_acuerdo con 7 Instituciones internacionales de ayuda humanitaria
el servicio que brinda, sin embargo, existen grupos
de interés comunes para todas las dependencias: 8 Instituciones nacionales afines
9 Empresas gque nos ayudan como parte de su
1 Miembros de la Junta de Beneficencia de Guayaquil Responsabilidad Social Empresarial
2 Instituciones del Gobierno 10 Comunidad
3 Arquidiocesis de Guayaquil
4 Proveedores de bienes y servicios De acuerdo con el sector de servicio, se han
5 Colaboradores y sus familias identificado los siguientes grupos de interés:
Sector Principales grupos de interés
1 Pacientes y familiares
2 Donantes de sangre
3 Profesionales de la salud
4 Proveedores de medicinas, insumos y equipos médicos
5 Ministerio de Salud Publica
6 Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
7 Agencia de Regulacion y Control Sanitario - ARCSA
8 Programa Nacional de Sangre
9 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS
Salud 10 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas. - ISSFA
11 Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
12 ACHPE - Asociacion Nacional de Clinicas y Hospitales privados del Ecuador
13 CONASA - Consejo Nacional de Salud
14 Municipio de Guayaquil
15 Aseguradoras privadas
16 Universidades y academias
17 Alumnos de Medicina, Tecnologia y Enfermeria
18 Instituciones de salud nacionales e internacionales
19 Misiones médicas extranjeras
20 Ministerio de Educacion
21 Alumnos
22 Padres de familia
23 Hogares de niflas de la Junta de Beneficencia de Guayaquil
Educacion 24 Docentes
25 Universidades
26 Grupos culturales
27 Asociaciones deportivas
28 Otras instituciones de educacion
o 29 Nifas huérfanas o de escasos recursos economicos
y':grr(;?scc'c?gn 30 Familiares de Ia.slniﬁas
. 31 Comunidad religiosa

32

Centros educativos



Cuidados
del adulto
mayor

Funerario

Inmobiliario

Suertes y
premios

Servicio
corporativo

33
34
35
36
37
38

39
40
41

42
43

44
45
46
47

48
49
50
51

Adultos mayores residentes

Familiares de los residentes

Comunidad religiosa

Estudiantes de la carrera de Geriatria y afines

Instituciones y fundaciones que colaboran en beneficio del adulto mayor
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

Municipio de Guayaquil
Ministerio del Ambiente
Otros cementerios

Municipios
Personas naturales o juridicas gue requieren alquilar o comprar locales comerciales,
terrenos o viviendas

Vendedores al por menor
Distribuidores

Personas en busca de un suefio
Personas en busca de distraccion

Dependencias de la Junta de Beneficencia

Gobierno

Entidades bancarias

Organizaciones nacionales e internacionales de ayuda social

Topt| Acuerdos de 102-42 Identificacién y seleccidn
negociacion colectiva de grupos de interés

El acuerdo establecido en el Contrato colectivo rige Cada dependencia interacciona con sus grupos de

para todos los empleados. interés, especialmente con los beneficiarios de su

servicio de acuerdo con el sector.

. Participacion de los grupos
102-43 de interés

Alta direccion Usuario / beneficiarios Proveedores
* Levantamiento y » Charlas educativas y * Luego de la pandemia,
Documentacion de Procesos preventivas a la comunidad se mantienen las reuniones
Operativos virtuales, comunicaciones
via correo electronico, asi
» Establecimiento de politicas como también las reuniones

presenciales.
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Colaboradores

» Medicion del ambiente de trabajo a través de encuestas del Clima Laboral realizada por Talento Humano

* Programas de salud

» Capacitaciones

* Programa de prevencion de accidentes laborales y enfermedades profesionales, el mismo que es
realizado en cada una de las dependencias de la Junta de Beneficencia de Guayaquil con la participacion
de nuestros colaboradores y comprende las actividades de capacitaciones en Seguridad y Salud,
inspecciones de seguridad Integral, identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos laborales,
vigilancia de la salud a través de fichas médicas ocupacionales, campafnas de higiene personal, habitos
saludables e inmunizacién para el control de enfermedades estacionales, cuyo objetivo es reducir el
ausentismo por accidentes laborales, enfermedades profesionales o estacionales.

Cada dependencia participa de manera directa con sus grupos de
interés, esforzandose para brindar un beneficio a la comunidad.

Ademas,

Programa de prevencion de accidentes laborales vy
enfermedades profesionales:

Este programa es realizado en cada una de
las dependencias de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil con la participacion de nuestros
colaboradores y comprende las actividades de
capacitaciones en seguridad vy salud, inspecciones
de seguridad integral, identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos laborales, vigilancia
de la salud a través de fichas médicas ocupacionales
periddicas, campanas de higiene personal, habitos

saludables e inmunizacion para el control de
enfermedades estacionales, cuyo objetivo es
reducir el ausentismo por accidentes laborales,

enfermedades profesionales o endémicas.

Balanced Scorecard Seguridad Integral:

Por medio de la Gerencia de Servicios Generales de
la Junta de Beneficencia de Guayaquil, se establecid
medir los procesos de oficina central a través de una
herramienta denominada Balanced Scorecard cuyo
proposito es definir y dar seguimiento a los objetivos
estratégicos de Seguridad Integral.

Se han definido cuatro perspectivas acordes a las
funciones actuales en los procesos de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil, para medir a través de
este cuadro de mando integral (Balanced Scorecard
- BSC) la efectividad e impacto de la gestion de
estas funciones, la cuales se detallan a continuacion:
perspectiva financiera, beneficiarios de la gestion,
procesos internos, aprendizaje y crecimiento. La
meta global establecida fue de un 90%, y el resultado
obtenido en la gestion de Seguridad Integral durante
el ano 2022 fue del 99.80%.

Programa de formacion competente en Seguridad
Integral JBG 2023 avalada por la UEES

En el afo 2023 se establecid realizar un programa
de formacion cuyo objetivo es fortalecer los
conocimientos en materia de seguridad, salud vy
ambiente en Jefaturas y mandos medios de areas
de Mantenimiento, Talento Humano y Seguridad
Integral de la Junta de Beneficencia de Guayaquil.

El pénsum académico ejecutado paralaformacion de
los Brigadista de Emergencias de nuestra institucion
cubrid los temas de formacién con una carga horaria
total académica de 20 horas distribuidas desde el
mes de junio hasta noviembre del 2023:

1.- Normativa Legal Vigente en SST y Medio Ambiente
en el Ecuador (2 horas).

2.- Fundamentos de: Seguridad y Salud en el Trabajo
y Gestion Ambiental (2 horas).

3.- |dentificacion de condiciones, actos inseguros,
aspectos e impactos ambientales (2 horas).
4.- Gestion de Riesgos Laborales 1
mecanicos, guimicos) (3 horas).

5.- Gestion de Riesgos Laborales 2 (bioldgicos,
ergondmicos vy psicosociales) (3 horas).

6.- Gestion Medio Ambiental: Objetivos, Plan
de Manejo Ambiental, evaluacion de impactos
ambientales, auditorias de cumplimiento (2 horas).
7.- Investigacion y Analisis de accidentes e incidentes
laborales 1 (tipos de incidentes / accidentes) (2
horas).

8.- Investigacion y Analisis de accidentes e incidentes
laborales 2 (Arbol de Causas y efectos, medidas
correctivas) (2 horas).

9.- Trabajo Social - Prestaciones Basicas del Seguro
General de Riesgos del Trabajo del IESS (2 horas).

(Fisicos,

Este programa a través de la gestion del area de
DesarrolloHumanoselogréoobtenerelavalacadémico
de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo
UESS, por este motivo al finalizar la formacion
se evalud a los participantes en conocimiento vy
participacion en las clases impartidas. En total se
formd vy recibieron el certificado de aprobacion 32
participantes de 35 que iniciaron con el programa,
los formadores que participaron fueron personal del
corporativo (OFC) de Seguridad Integral de la Junta
de Beneficencia de Guayaquil.

Este programa aportd para que los mandos medios
en Mantenimiento, Talento Humano y Seguridad
Integral adquieran y refuercen los conocimiento
impartidos y estos sean replicados y aplicados a sus
dependencias mejorando la cultura preventiva en la
Junta de Beneficencia de Guayaquil.



Temas y preocupaciones
102-44 mencionados por los grupos
de interés

Colaboradores Gobierno Alumnos de la U.E. José
Adaptacién al nuevo software « Apoyo en las necesidades Domingo de Santistevan
ERP ORACLE FUSION de la comunidad. Adaptacion al modelo de
CLOUD. Educacion dual.

Comunidad Pacientes / familiares
* Que nuestra institucion sea un generador de fuentes de trabajo. * Demora en la atencion de

salud.

* Mantener una comunicacion eficaz de nuevos servicios.
* Informacion inadecuada

» Conocer sus servicios y beneficios. sobre el estado de salud de
su familiar.

e Tratamiento adecuado de los desechos hospitalarios.

e Atencion oportuna vy eficaz.

Proveedores

* Mantener buenas relaciones Miembros de la JBG

de negocios de beneficio » Brindar servicios de calidad
mutuo. y calidez.

* Recibir la cancelacién de » Ser autosustentable.

sus facturas en los plazos
establecidos.

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los
y estados financieros consolidados
Presentamos nuestros estados financieros en forma 7 Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac

consolidada y expresados en miles de dolares, que

= 8 Hogar Manuel Galecio
son preparados de acuerdo con los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). En 9 Hogar Calderon Ayluardo
estapoliticarige latransparenciafinanciera, rendicion 10 Hogar Corazdn de Jesus
de cuentas y responsabilidad social corporativa )

en todas las transacciones que se cumplen en la 11 Hogar San Pedro Alausi
institucion. 12 Albergue JBG

En los estados financieros consolidados de la 13 Cementerio Patrimonial
Organizacion se incluyen 14 Panteodn Metropolitano

1 Hospital Luis Vernaza 15 Ciudad Deportiva Carlos Pérez Perasso
2 Hospital Dr. Roberto Gilbert 16 Predios, edificios y terrenos
3 Hospital Alfredo Paulson 17 Loteria Nacional

4 Instituto de Neurociencias 18 Corporativo

5 Banco de Sangre

6 Unidad Educativa José Domingo de Santistevan



VALOR ECONOMICO DIRECTO

CONSOLIDADO
GENERADO Y DISTRIBUIDO SECTOR | ™ o SECTOR
1 Hospital Luis Vernaza
2 Hospital Dr. Roberto Gilbert E. Sector 174.496
3 Hospital Alfredo G. Paulson Salud '
4 Instituto de Neurociencias
5 Banco de sangre
6 Loteria Nacional Sector Suertes y 33.894
-, . Premi .553
7 Inversion Social remios
9 Pantedn Metropolitano coct 1509
10 Cementerio Patrimonial Exe%%iglres '
11 Previex
12 Predios Edificios vy Terrenos Oficina Inmobiliaro 6133
13 U.E. José Domingo de Santistevan Sector 3.579
14 U.E. Santa Luisa de Marillac Educacion
15 Hogar Corazéon de Jesus
16 Hogar San Pedro de Alausi
2 Sector 1.719
17 Hogar Calderdn Aylgardo Hogares
18 Hogar Manuel Galecio
19 Hogar de Discapacidad Psicosocial
20 Albergue JBG
21 Ciudad Deportiva
22 Escuela de Formacion Sector 855
23 Convenio Municipio Deportes
24 Atlético-JBG
25 Fundraising Sector Fundraising 599
TOTAL 282.915
Definicion de los contenidos de
o5l los informes y las coberturas
del tema
Presentamos nuestro Informe Anual 2023, que al
igual que en aflos anteriores fue elaborado siguiendo o _
la gufa internacional para elaboracién de Reportes * Materialidad, que refleja los efectos

de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative -
GRI, en su ultima version.

Para la elaboracion del informe se han aplicado los
siguientes principios:

* Inclusion de los grupos de interés.

significativos tanto econdmicos, ambientales
como sociales para que nuestros grupos de
interés puedan analizar el desempefo de la

organizacion en el periodo analizado.

« Exhaustividad se aplica en la recoleccion de
informacién para presentarla de un modo
razonable y adecuado, cumpliendo con lo
requerido por GRI.

Este informe de sostenibilidad pretende reflejar
el modo en gue nuestra organizacidon contribuye
a la mejora de las condiciones, los avances vy las
tendencias econdomicas, ambientales y sociales en el
ambito nacional.

» Contexto de sostenibilidad, de acuerdo con
la estrategia definida por los altos directivos.

12



i[6p510] Periodo objeto del informe

La informacion del Reporte de Responsabilidad
Social anual comprende el periodo del 1de enero al 31
de diciembre del 2023 y corresponde a las acciones

de nuestra oficina central y sus dependencias de
servicio.

(08518 Fecha del ultimo informe

El dltimo informe publicado fue del aflo 2022.

[0857] Ciclo de elaboracion de informes

Anual

Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

102-53

Todos los informes se pueden consultar de manera
digital en nuestra pagina web:

www.juntadebeneficencia.org.ec

Cualquier duda o pregunta sobre los informes las
pueden dirigir al correo

info@jbgye.org.ec.

Declaraciéon de elaboracion del
informe de conformidad con los
estandares GRI

102-54

Este informe se ha elaborado de conformidad con
los Estandares GRI: Opcidn Exhaustiva.

La informacion contenida en este documento se
brinda de buena fe con la intencion de compartir vy
ampliar la comprensiéon del desempefo no financiero
de nuestra organizacion, donde exponemos sobre la
estrateqgia, ética e integridad de la organizacién y su
gobernanza, ademas, se informa sobre sus impactos
vy los contenidos de cada tema material requerido
por el GRI.

(022575 indice de contenido GRI

El presente documento reporta el Indice de

Contenidos de nuestro informe.

1[022515] Verificacion externa

No se ha realizado verificacion externa.

ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y
su cobertura

La Direccion General provee los lineamientos vy
direccion estratégica de la institucion y las directrices
generales para todas las dependencias estan a cargo
de los directivos de cada una de ellas, quienes se
encargan de la gestion efectiva de éstas.

Para la gestion de nuestros temas materiales, vy
conociendo que los aspectos materiales pueden
impactar dentro y fuera de la organizacidn, se han
considerado los temas que pueden impactar a
nuestros pacientes, colaboradores y al ambiente,
agrupandolos de la siguiente forma:

. Econdmico: satisfaccion del cliente, calidad
de los servicios

. Ambiental: gestion de residuos y gestion
ambiental;

* Gobierno corporativo: ética y transparencia;

e Social: salud y seguridad ocupacional

13
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103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

El gobierno corporativo de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil lo integran la mision, vision, los valores,
las politicas corporativas y el funcionamiento de
los comités internos y de los érganos de gobierno;

Evaluacion del enfoque de
103-3 gestiéon

El enfoque de gestidn en los temas materiales se
evalla de la siguiente manera:

Econémico

Satisfaccion del cliente y calidad de
los servicios

donde uno de los objetivos de nuestra estrategia es
implementar las mejores practicas en la prestacion

de nuestros servicios y gestionar
materiales.

Ambiental:

Gestion de residuos y gestion ambiental

los aspectos

Cada dependencia se preocupa de
manera permanente de incrementar
la satisfaccion de sus clientes,
mejorar sus instalaciones, capacitar
a su personal y atender las quejas

O sugerencias de sus clientes, que
son analizadas y tratadas con la
finalidad de mejorar el desempeno.

Cumplimos con las regulaciones
establecidas por los entes de
control y nos preocupamos por los
requisitos de nuestros clientes y
beneficiarios de nuestros servicios.

Gobierno corporativo

Etica y transparencia

Contamos con un Cdédigo de ética
que forma parte de la cultura de la
organizacion, y tenemos canales de
comunicacion para gue se puedan
realizar denuncias o sugerencias.

El presente informe es un
mecanismo de transparencia, pues
publicamos a nuestros grupos

Cumplimos con los requisitos establecidos para

mantener nuestras licencias ambientales, planes
y ordenanzas municipales que regulan el manejo
ambiental, control y seguimiento.

Entre las actividades que se realizan en el proceso de
gestion ambiental, podemos mencionar:

Anadlisis de descarga e informes anuales de la descarga
de aguas residuales y vertidos atmosféricos de los
hospitales y cementerios.

Control, gestion e informes de la generacion de
desechos peligrosos de los hospitales y cementerios.

Informes de ruido ambiental, ruido ocupacional, gases
de combustion y material particulado generados en los
hospitales y cementerios.

Control de los procesos de autoclaves.

Gestion y renovacion de certificados ambientales de las
salas de velacion de los cementerios.

Capacitacion en temas relacionados con la gestion
integral de residuos hospitalarios.

Programas para el control del agua potable.

de interés lo que somos, lo que
hacemos y nuestros resultados de
gestion.

Adicionalmente, se
cumplimiento, que nos permiten actualizar los planes de
manejo ambiental.

realizan auditorias

puntuales de
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GESTION
ECONOMICA

DESEMPENO ECONOMICO

ek Valor econdémico directo
generado y distribuido

VALOR ECONOMICO DIRECTO

GENERADO Y DISTRIBUIDO 2021 2022 2023
Valor econdmico directo generado $247.560 $261.450 $283.524
Valor econémico distribuido $241.304 $254.336 $282.916
. . $6.255 $7114 $608
Valor econdmico retenido
Implicaciones financieras y Obligaciones del plan de
IOIEYA otros riesgos y oportunidades 2IOJEXY beneficios definidos y otros
derivados del cambio climatico planes de jubilacién
El cambio climéatico en el afflo 2023 no ha tenido Los colaboradores reciben las
implicaciones financieras. beneficios que establece la Ley.

Jo ) Asistencia financiera recibida
del gobierno

El Gobierno reconoce nuestra labor de beneficencia,
motivo por el cual realiza su aporte anual relacionado
con los siguientes rubros:

Rubro

A los vehiculos motorizados
Alcabalas
Cuentas corrientes y chequeras
a los espectaculos publicos (10%)
Capital de operaciones
Otros

Total

Valor

$9'002.000
$6'523.000
$6'202.000
$1981.000
$467.000
$28.000
$24.203.000

prestaciones vy

15



PRESENCIA EN EL MERCADO

Ratio del salario de categoria
IOl inicial estandar por sexo frente al
salario minimo local

El salario minimo mensual en Ecuador durante el A continuacién, se presentan las categorias

afo 2023 fue de $450. profesionales vy el salario inicial para hombres y mujeres.
soo  SORINN TN e tocal s Rati
Direccion 6.000,00 492,07 12,19
Gerencia 3.501,50 470,32 744
Jefatura Técnica 1.273,63 468,74 2,72
; Jefatura administrativa 1166,50 468,74 2,49
Mujeres , , 0,27
Profesionales técnicos 500,00 492,07 1,02
Administrativo 450,04 450,00 1,00
Auxiliares técnicos 475,71 475,71 1,00
Apoyo servicios generales 450,04 450,04 1,00
Direccion 6.000,00 492,07 12,19
Gerencia 3.500,00 470,32 744
Jefatura Técnica 1.341,12 468,74 2,86
Jefatura administrativa 1.200,00 468,74 2,56
Hombres _ _ 0,27
Profesionales técnicos 600,00 492,07 1,22
Administrativo 450,04 450,00 1,00
Auxiliares técnicos 475,71 475,71 1,00
ApOyo servicios generales 450,04 450,04 1,00

Proporcion de altos ejecutivos
vioyiyA contratados de la comunidad
local

Todos los funcionarios de eleccion de la Junta General pertenecen a comunidad local.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

203-1 Inversiones en infraestructuras leorty] Impactos econémicos
y servicios apoyados indirectos significativos

Los cambios tecnoldgicos tienen incidencia en la » No existieron impactos indirectos significativos en
Organizacion. el 2023.

16



PRACTICAS DE ADQUISICION

2oyl Proporcién de gastos en
proveedores locales

El porcentaje de compras a proveedores locales en
materia de medicinas, insumos, activos y servicios
generales es de aproximadamente 95 % local y 5 %
importado.

ANTICORRUPCION

Operaciones evaluadas para
ISR riesgos relacionados con la
corrupcion

Contamos con un Codigo de ética y conducta que
es la base de la cultura organizacional, en el que
se contemplan los principales comportamientos vy
se promueve la buena conducta dentro y fuera de
la entidad, y constituye una excelente guia para la
toma de decisiones basada en principios éticos. La
entrega de este documento se realiza a los nuevos
empleados a la firma del contrato y también se
encuentra disponible tanto en la web corporativa
como en la intranet de la entidad.

Dentro de nuestros objetivos promovemos la cultura
ética en nuestros colaboradores, funcionarios vy
miembros de la Junta por lo cual se han desarrollado
capacitaciones del cddigo de Etica y Conducta
(Lineamiento 6. Cultura Antisoborno), asi como
también motivar la gestion de dudas, consultas o
denuncias que se presentaran.

205-3 Casos de corrupcion confirmados
y medidas tomadas

En el afno 2023 no se han presentado casos de
corrupcion.

Comunicacion y formacion
IOt sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Contamos con un Codigo de ética y conducta que
es la base de la cultura organizacional, en el que
se contemplan los principales comportamientos vy
se promueve la buena conducta dentro y fuera de
la entidad, y constituye una excelente guia para la
toma de decisiones basada en principios éticos. La
entrega de este documento se realiza a los nuevos
empleados a la firma del contrato y también se
encuentra disponible tanto en la web corporativa
como en la intranet de la entidad.

COMPETENCIA DESLEAL

Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y las
practicas monopdlicas y con la
libre competencia

Somos una institucion de beneficencia que
cuenta con la Unica loteria en el pais, la cual ha
sido legalmente concedida considerando que
los beneficios generados son utilizados en las
actividades de beneficencia y ayuda a la comunidad.

nz
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GESTION
AMBIENTAL

MATERIALES

1 Materiales utilizados por peso 301_2 Insumos reciclados
S o volumen

* No procede
* No procede.

* Somos una institucion de servicio.

201-3 Productos reutilizados y
materiales de envasado
* No procede.
* No se recicla ni reutiliza el agua.

ENERGIA

de la organizacion

202-] Consumo energético dentro

Consumo energético interno de fuentes no renovables

~ Y Unidad de

Consumo de Diesel ~ 27.033.370.540,53  27.328.840.978,46  (295.470.437,93) kilojoules
%‘l’er‘cstﬁirg%;'de 77137567.200,00  80.851.320.000,00  (3.713.752.800,00) kilojoules
ggf?izuer?a‘i%i 41.477.061.384,00  46.085.252.400,00  (4.608191.016,00) kilojoules

Consumo en Vapor  8.245.937.525,84 9163190.638,85 (2.227121.562,15) kilojoules

Total 163.428.604.017,32  245.463.436.068,38 (917.253.113,01)

* La JBG no tiene instalados paneles solares, tiene colectores solares y no estan en funcionamiento.

.>) Consumo energético fuera de Efe7Z5] Intensidad energética
302-2 la organizacioén
Para el calculo se ha utilizado el consumo energético

* No procede. ) L interno, considerando electricidad v refrigeracién.
* No se consume energia fuera de la organizacion.

18



Aho 2023 Aho 2022 Variacion Unidad de medida

Intensidad 4 976 910 476 400,00 2.266.724.507142,86  (289.814.030.742.86) Kilojoules/$
energética

*El denominador es el costo del KW/h e incluye electricidad y refrigeracion.

202l Reduccion en el consumo energético

Ao 2023 Ao 2022 Variacion Unidad de medida

Consumo 126.860.566.109,84 163.428.604.017.32 (36.568.037.907,47) Kilojoules
energetico

Reduccion de los requerimientos
0205 energéticos de productos y
servicios

* No procede

AGUA

0k Extraccion de agua por fuente

Aho 2023 Aho 2022 Variacion Unidad de medida

Agua extraida

del suministro 488.892,00 515.077.00 (26185,00) M3
municipal de

agua potable

Fuentes de agua 303-3 Agua reciclada y reutilizada
0K ?)  significativamente afectadas por 9 y
la extraccién de agua « No procede.

* No se recicla ni reutiliza el agua.
* No procede.

* Los residuos liquidos utilizados en
pruebas del laboratorio clinico antes de
enviarlo por el drenaje municipal son
tratados.
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BIODIVERSIDAD

Centro de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro
de o junto a dreas protegidas
o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas
protegidas

* No procede.
» Todas nuestras dependencias se
encuentran en zonas urbanas.

304-3

Habitats protegidos o
restaurados

* No procede.
* Nuestra labor social se enfoca en el
servicio hacia la comunidad.

304-2

304-4

Impactos significativos de las
actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

* No procede.

Especies que aparecen en la
lista roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacion
cuyos habitats se encuentren

en areas afectadas por las
operaciones

* No procede.
» Todas nuestras dependencias se
encuentran en zonas urbanas.

EMISIONES

Emisiones directas de GEI

305-1 (alcance 1)

Aho 2023
Valor bruto de
emisiones directas
de GEI derivadas 589
del consumo de
combustible
Gases incluidos CO2, CH4,

en el calculo N2O,HFC,PFC, SF6

Emisiones
biogénicas de CO2

Aio 2022

608

Variacion Unidad de medida
Toneladas

-19 métricas de CO2
equivalente
Toneladas

0 métricas de CO2

equivalente

*Para calcular la emision de CO2 se utilizd el método de la Comunidad Europea.
*El control operacional se usé como enfoque de consolidacion para las emisiones.
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Emisiones indirectas de GEI al
generar energia (alcance 2)

305-2

Anho 2023 Ano 2022 Variacion Unidad de medida
Valor bruto de
emisiones indirectas Toneladas
de GEIl con base 8.634,00 9.002,00 (368,00) métricas de CO2
al consumo de equivalente
electricidad y agua
Gases incluidos CO2, CH4,

en el calculo N20O,HFC,PFC, SF6

*Para calcular la emision de CO2 se utilizd el método de la Comunidad Europea.
*El control operacional se usd como enfoque de consolidacion para las emisiones.

Otras emisiones indirectas de

305-3 GEIl (alcance 3)

* No procede.

Intensidad de las emisiones

S5 de GEI
Aho 2023 Ano 2022 Variacion Unidad de medida
Toneladas
Ratio de la métricas de
intensidad de las 0,0163 0,0440 (0,0277) CO2 por galdn
emisiones de GEI de Diesel
consumido
Gases incluidos CO2, CH4,

en el calculo N20O,HFC,PFC, SF6

*Los tipos de emisiones incluidos en el calculo fueron directas (Alcance 1) e indirectas (Alcance 2)

Reduccion de las emisiones
de GEI

El valor bruto de la emision directa de GEI derivada
del consumo de combustible se redujo en 292
toneladas métricas de CO2, equivalente comparado
con el affio 2021.

305-5

Ver 305-1.

Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (SAO)

305-6

* No procede.

* No se produce, no se importa y no se exporta SAO.
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Contaminantes
atmosféricos

NOXx, ppm

SOx, ppm

MP2.5, Qg/m3

MP10, Qg/m3

Oxido de nitrégeno (NOX),

osvs  oxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

Total emisiones

Ao 2023

334,30

174,50

107,00

166,00

Ao 2022

354,12

374,00

221,00

379,00

Variacion

(19,82)

(199,50)

(114,00)

(213,00)

Unidad de
medida

*La fuente tomada para realizar los calculos son los calderos.

EFLUENTES Y RESIDUOS

Metodologia

CTM30

EPA 40 CFR

206-1 Vertido de aguas en funcion de
su calidad y destino

Contaminantes
atmosféricos

Vertido de
aguas residuales
hospitalarias

La medicion del
caudal se realiza
por medio de un
fluxdmetro durante
24 horas

M3/dia
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Aio 2023

105.234,00

Aio 2022

89.108,00

Variacion

16.126,00

Unidad de
medida

Metodologia

M3

Las descargas
residuales se
vierten en el

sistema de
alcantarillado
municipal



206-2 Residuos por tipo y método de
eliminacion

Contaminantes = = S Unidad de o
Stostaricos Anho 2023 Anho 2022 Variacion medida Metodologia
. o Esterlizacion
Residuos sanitarios g6 96800  809.751,76 (8.783,76) Kg por autoclave
peligrosos .
. L Entregados
Residuos sanitarios ;-2 50500 125280000  483.806,00 Kg a recolector
no peligrosos municipal
Total 2.537.574,00 2.062.551,76 475.022,24 Kg

Los desechos sanitarios peligrosos que no aplican el autoclave, son entregados a un gestor
calificado para su tratamiento y disposicion final.

cl0l55%] Derrames significativos cl0l52) Transporte de residuos peligrosos
No se ha tenido ningun derrame significativo. El transporte de residuos infecciosos generados por

nuestros hospitales lo realiza un gestor ambiental
calificado para garantizar su correcto manejo,
transporte y disposicion final.

Cuerpos de agua afectados por

306-2 vertidos de agua y/o escorrentias

* No procede

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Incumplimiento de la Iegislacién Cumpl}imos con las normas ambientales ngente;
307-1 y normativa ambiental del pafs, por lo cual no hemos recibido sanciones ni

hemos pagado multas.

EVALUACION AMBIENTAL

Nuevos proveedores que han - Impactos ambientales negativos
308-2

pasado filtros de evaluacion y en la cadena de suministros y
seleccion de acuerdo con los medidas tomadas
criterios ambientales « No se han presentado.

* No procede.
* No se usa el criterio ambiental para
evaluacion de proveedores.
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GESTION
Durante el aflo 2023 se realizaron 741 contrataciones

Nuevas contrataciones de > >F . .
401-1 empleados y rotacién de personal que representan un indice de contrataciones del 17 %.

Menor de Entre 30 Mayor de
[ seo
199 203 10 412

Mujeres
Hombres 166 147 16 329
Total 365 350 26 741
Total de contrataciones Total de empleados al indice de
en el 2023 cierre 2022 contrataciones

741 4 428 17 %

La rotacion del personal fue del 16 %

124



Desvinculacion

Menor de Entre 30 y Mayor de Tasa de
«»

Mujeres 65 225 144 434 10%
Hombres 61 134 75 270 6%
Total 126 359 219 704 16%
Nuevas contrataciones
250
200

150

100

Mujeres

50

MUEIES

Homlbres

Beneficios para los empleados a

401-2
temporal

Prestaciones de la
organizacion

» Crédito a colaboradores para
atencion de necesidades urgentes
* Uniforme vy calzado

* Transporte para el personal de
jornada nocturna

tiempo completo que no se dan a
los empleados a tiempo parcial o

Si/ No

Hombres

Prestaciones de la
organizacion

* Desayuno, almuerzo y cena
considerando las jornadas de
trabajo

* Guarderia para los hijos

* Centro recreacional y deportivo

Menor de Entre 30 y Mayor de
30 anos 50 anos 50 anos

Si/ No

Si

Si
Si
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ZIOIEXS Permiso parental

Cumpliendo con lo dispuesto en la ley, se concedio regresaron a sus puestos de trabajo luego de
permiso parental a 243 colaboradores, todos concluir sus dias de licencia.

Conservaron su

Permiso parental S COSeron sl Regreso ) abelo  wzbale J2 meses
regreso

Total mujeres 67 67 67 67

Total hombres 55 55 55 55

Tasa de regreso al trabajo 100%

Tasa de retencion de
empleados que se 100%
acogieron al permiso

Permiso parental

Conservaron su puesto de trabajo 12 |GGG Hombres
meses después de su reincorporacion I 1Ujeres

Regreso al trabajo luego del permiso

Se acogieron al permiso parental

Permiso parental

o

10 20 30 40 50 60

RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

Plazo de aviso minimo sobre No contamos con una politica relacionada
324 cambios operacionales con este terma.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Hospital Alfredo Paulson, Instituto de Neurociencias,

Repre_sentacmn de Io_s, Cementerio General, Loteria Nacional, Hogar
403-] trabajadores en comités formales Corazon de Jesus, Hogar Manuel Galecio, Unidad
tl'abal_ador - empresa de salud y Educativa José Domingo de Santistevan y Oficina
seguridad Central. Estos Organismos paritarios se encuentran

registrados en el Ministerio del Trabajo a través de
su plataforma informatica el SUT. Cada uno de estos
organismos paritarios consta de doce miembros, tres
titulares representantes de los trabajadores con sus
respectivos suplentes vy tres titulares representantes
del empleador con sus respectivos suplentes.

De acuerdo con lo estipulado en la normativa
legal vigente, articulo 14 del Decreto Ejecutivo
2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento de Medio Ambiente
de Trabajo, y el Acuerdo Ministerial 0135 del 2017, se
han conformado los organismos paritarios en cada
una de las dependencias de nuestra organizacion,
contando con un Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional principal en el Hospital Luis Vernaza y
once Subcomités de Seguridad y Salud Ocupacional
en las dependencias: Hospital Roberto Gilbert,



Tipos de accidentes y tasas

de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y niimero
de muertes por accidente laboral
o enfermedad profesional

En el afio 2023 se han registrado 16.

Tipos de riesgos

FIS FISICOS

MEC MECANICOS
ERG ERGONOMICOS
BIO BIOLOGICOS
QuI QUIMICOS

PSIC PSICOSOCIALES

Los accidentes laborales fueron registrados en la
plataforma informéatica de Riesgos del trabajo del
IESS de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
CD 513 del IESS "Reglamento del Seguro General
de Riesgos del Trabajo”, misma que indica los
lineamientos para la notificacion vy registro de
accidentes laborales y enfermedades profesionales,
cuya lista detallada en sus anexos ha sido definida
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Los indices reactivos calculados por los accidentes
acontecidos en el 2023 son: el indice de frecuencia

Accidentes y enfermedades
ocupacionales por tipo de riesgo

Mecanico Bioldgico Total
11 5 16
69% 31% 100%

(IF) que nos indica el numero de accidentes
ocurridos por cada 20000 horas hombre - mujer
trabajadas, indice de gravedad (IG) el cual determina
cuan graves fueron los accidentes indicando el
numero de jornadas perdidas por cada 200000
horas hombre - mujer trabajadas vy la tasa de riesgo
de la organizacion (TR) que nos da el promedio
de jornadas perdidas por cada lesion o accidente
ocurrido. Los valores de los indices reactivos por
dependencia durante el ano 2023 se detallan a
continuacion:
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Dependencias Les?:nes ‘:::3‘;'5%:‘2?:: de jor;adas
detectadas perdidas
Oficina Central T 0 20
Ho%ar Corgzc’)n 0 5 o
e Jesus

Luio\isr%za S O 52
RobHeStSopi(Eﬁlbert 2 Y 12
%2?2.%”5?75 g 0 58
Alfreto paalson O 0 0
e O 0 0
ngj:ggiteongés 1 0 84
Loteria Nacional 0 0 0
Hogar 0 o o

Manuel Galecio

Unidad Educativa
José Domingo 1 0] 26
Santistevan

Unidad Educativa

Santa Luisa de @) 0] 0
Marillac
Total 16 (o] 262

Horas/

N2 Accidentes por aiio

2020 2021

37

Trabajadores con alta incidencia
Zigkexy o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

47

De acuerdo con la clasificacion internacional de los
riesgos en el trabajo publicada por la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, que es tomada como
referencia por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social IESS, las dependencias con mayor posibilidad
de contraer enfermedades y/o accidentes
ocupacionales son los cuatro hospitales de la
Junta de Beneficencia de Guayaquil: Hospital Luis
Vernaza, Hospital Roberto Gilbert, Hospital Alfredo

nombres:  OlSlh  ravedad  vieago
trabajadas (IR () (TR
570240,00 0,35 10,52 30,00
368448,00 0,00 0,00 0,00
2684402,77 0,60 3,87 6,50
2793224,00 0,14 0,86 6,00
788141,51 0,76 14,72 19,33
316680,00 0,00 0,00 0,00
44352,00 0,00 0,00 0,00
557503,00 0,36 30,13 84,00
239726,00 0,00 0,00 0,00
40128,00 0,00 0,00 0,00
154176,00 1,30 33,73 26,00
71808,00 0,00 0,00 0,00
8°628.829 0,37 6,07 16,38
2022 2023
18 16

Paulson vy el Instituto de Neurociencias. Aun asi
con lo antes expuesto se han establecido una serie
de documentos como manuales, procedimientos,
instructivos y formatos certificados bajo la norma
ISO 9001:2015, con lo cual se realizan los controles
operativos para reducir el riesgo de ocurrencia de
algun efecto adverso a la salud de los colaboradores
y personal proveedor o contratistas en general.



Temas de salud y seguridad
Zfektr: tratados en acuerdos formales

con sindicatos
En el décimo tercer contrato colectivo del 22 de
julio de 2019, se incluye el articulo vigésimo noveno,
riesgos profesionales, en el cual consta que “La
Junta de Beneficencia cumplird todo lo establecido
en el Reglamento de Higiene y Seguridad en el
trabajo registrado y aprobado por el Ministerio
del Trabajo, cuya ultima actualizacion se realizd
en el mes de enero de 2022 con su vigencia hasta
enero de 2024. Asi mismo, observara también las

disposiciones pertinentes de los Reglamentos sobre
prevencion de Riesgos Laborales establecidos
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
Ministerio del Trabajo, Ministerio de Salud Publica
y Comité de Operaciones de Emergencia Nacional
qgue deberdn implantarse a través de la Gerencia
de Seguridad Integral de la organizacion con ayuda
de los Organismos Paritarios de Seguridad y Salud
Ocupacional conformados para este propodsito”.

CAPACITACION Y ENSENANZA

Media de horas de formacién al

404-1 prr por empleado

La media de horas de formacion al aflo por empleado
fue de 1,001 a nivel institucional y en total fueron de
4.446 horas.

Horas de formacion

Categoria

Nivel Direccion 19

Nivel Gerencia

Nivel Mando Medio 196

Nivel Operativo 1404

Total 1619

Total Empleados 1.617
Media de horas de 10,012.369

formacion al ano:

19 38
0
249 445
2559 3963
2827 4446
2.824 4.44]
10,010.623 10,01.259

Horas de Formacion

3000

2500

2000

1500

1000

500

Nivel Nivel Nivel Mando Nivel
Direccion Gerencia Medio Operativo

Hombres
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Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados

404-2 y programas de ayuda a la
transicion

La Junta en sus diferentes dependencias desarrolla tales como: Seguridad del Paciente, Seguridad
un proceso de formacion continua con el objetivo Ocupacional, Protocolos  Clinicos, Ofimatica,
de fortalecer y actualizar los conocimientos de Aplicativos Informaticos del Servicio, Gestion de
sus colaboradores; esto se genera a través de su Ventas, Cultura de Servicio, Prevencion del Suicidio
equipo de Facilitadores Internos que imparten su y Salud Mental, Educacion Inclusiva, Instrumentos
conocimiento y experiencia en diferentes tematicas, de Evaluacion para la Docencia, entre otros.

Porcentaje de empleados
que recibieron evaluaciones
periédicas del desempeiio y
desarrollo profesional

404-3

No se realizaron evaluaciones, ya que el proceso se
encontraba en redisefo.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

PR Diversidad en Organo de
gobierno y empleados

Organo de gobierno
Menor de Entre 30 Mayor de
| seo

Mujeres = =
Hombres - - 37 37
Total O @) 38 38

Plantilla de personal
Menor de Entre 30 Mayor de
[ seo

Mujeres 1645 2824
Hombres 298 925 394 1617
Total 720 2570 1151 4441
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Mayor de 50 afos

Entre 30 y 50 anos

Menor de 30 anos

Ratio del salario base y de la

_ Hombres
(o] 450 900 1350 1800

OS2 remuneracién de mujeres frente

Sexo

Mujeres

Hombres

a hombres

Cotegoria
profesional

Direccion

Gerencia

Jefatura Técnica
Jefatura administrativa
Profesionales técnicos
Administrativo
Auxiliares técnicos

Apoyo servicios generales

Direccion

Gerencia

Jefatura Técnica
Jefatura administrativa
Profesionales técnicos
Administrativo
Auxiliares técnicos

Apoyo servicios generales

Salario Salario
inicial promedio
6.000,00 6.000,00
3.501,50 4.94721
1.273,63 2.754,60
1166,50 2.440,34
500,00 2.440,34
450,04 826,25
475,71 577.69
450,04 530,32
6.000,00 7.611,21
3.500,00 5.924,05
1.34112 2.912,50
1.200,00 2.408,51
600,00 1.695,41
450,04 831,57
475,71 572,60
450,04 538,77

Salario inicial /
Salario Promedio

1,00
0,71
0,46
0,48
0,34
0,54
0,82
0,85

0,79
0,59
0,46
0,50
0,35
0,54
0,83
0,84

NO A LA DISCRIMINACION

Ratio

0,71

0,62

406-T

Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas

No se han presentado.
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| IBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad

de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo

TRABAJO INFANTIL

Operaciones y proveedores con
ZIoISHIR riesgo significativo de casos de La ley ecuatoriana no permite trabajo infantil.

trabajo infantil

No se han presentado.

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

Operaciones y proveedores con
ZIOIBIR riesgo significativo de casos de No se han presentado.
trabajo forzoso u obligatorio

PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

Personal de seguridad
410-] capacitado en politicas o
procedimientos de derechos

humanos
El personal que labora en Seguridad Integral junto derechos humanos para su aplicacion en el ambito
con los mandos medios de Mantenimiento y Talento laboral. De esta manera el area de Seguridad Integral
Humano de las dependencias de la Junta han recibido ha implantado controles para que los colaboradores
formacién con respecto a Seguridad y Salud en el realicen sus actividades en ambientes de trabajo
Trabajo, Gestion Ambiental donde se incluye los saludables.

DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

Casos de violaciones de los

“SIB derechos de los pueblos No procede.
indigenas
Formacion de empleados en

hpEyR politicas o procedimientos sobre No se han realizado.
derechos humanos

Acuerdos y contratos de
inversion significativos con
clausulas sobre derechos
humanos o sometidos a
evaluacion de derechos
humanos

No procede.




COMUNIDADES LOCALES

desarrollo

locales

Operaciones con participacion de
la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de

No procede.

Operaciones con impactos
negativos significativos reales o
potenciales en las comunidades

No procede.

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

Nuevos proveedores que han
AN pasado filtros de seleccién de
acuerdo con los criterios sociales

La Alta Direccion define los criterios para la seleccion
de proveedores, en 2023 fueron calificados 382
nuevos proveedores gue pasaron

1
Carta de presentacion
del proveedor
4
Copia del RUC
7

Certificado de cumplimiento
de obligaciones por la
Superintendencia de Compafiias

10

Certificado que acredite su
solvencia moral y econdmica en
el cumplimiento de obligaciones

con otras personas e instituciones
de prestigio (Referencias
comerciales)

13

Descargar, llenar y
entregar el documento
“CuadroDelnformacion.xIs” que se
encuentra en esta pagina www.
jogcompras.org.ec

los filtros de

2
Escritura de constitucion
y reforma de estatutos
5
Copia de cédula de ciudadania
del representante legal
8
Copia de la ultima planilla
de pago al IESS
1n

Referencias bancarias, en las que la
razén social de la cuenta corriente
o de ahorros sea igual a la razén
social del RUC. (Para realizar los
pagos mediante transferencias
bancarias para todas las facturas.)

14

Descargar, llenar y entregar el

documento “Solicitud de proveedor”

gue se encuentra en esta pagina
www.jbgcompras.org.ec

seleccion de acuerdo con los criterios sociales.
Los criterios de seleccion son:

3

Copia del nombramiento del
representante legal, vigente e
inscrito en el Registro Mercantil

6

Estados financieros certificados por
la Superintendencia de Companfias

9

Recibo de pago de Impuesto
a Comerciantes e Industriales
correspondiente al ultimo
ano (este valor se cancela en
Departamento de Tesoreria de
la JBG, debera realizar el pago
anualmente y entregar recibo
en Dpto. Proveeduria.)

12

Copia certificada de la ultima
declaracion de pago del IVA

15

Croquis de la ubicacion de
proveedor.
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Impactos sociales negativos en la
AVEys cadena de suministros y medidas No procede.
tomadas

POLITICA PUBLICA

Contribuciones a partidos y/o La Junta de Beneficencia de Guayaquil no realiza
415-1 representantes poll'ticos contribuciones a partidos y/o representantes
politicos.

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Evaluacion de los impactos
416-1 I la salud y seguridad de las
categorias de productos o

servicios

Los impactos en la salud de los trabajadores de realizado por los Médicos Laborales en la ejecucion
las categorias, productos y servicios se evaluan a de exdamenes y elaboracion de evaluaciones
través de la identificacion de peligros y evaluacion médicas ocupacionales periddicos, los cuales son
de riesgos laborales por cargo en cada una de las insumos para detectar afecciones a la salud de los
dependencias las cuales se actualizan de manera colaboradores estableciendo medidas de control y
anual o cada vez que cambie algun proceso; esto se de esta manera prevenir la ocurrencia de accidentes
complementa con el plan de vigilancia de la salud laborales o enfermedades profesionales.

Casos de incumplimiento

relativos a los impactos en
la salud y seguridad de las
categorias de productos y

servicios
No se han presentado hasta fines del afio 2023 casos vigentes en prevencion de riesgos laborales tanto
gue hayanimpactadoenlasaluddelos colaboradores internas como las emitidas por los entes externos
por el incumplimiento de las normativas legales de control.

MARKETING Y ETIQUETADO

Requerimientos para la
informacion y el etiquetado de No se han presentado.
productos y servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos y
servicios

No se han presentado.
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Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones No se han presentado.
de marketing

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

Durante el periodo 2023 se gestionaron 6 quejas.

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

Incumplimiento de las leyes y Cumplimos con la ley y no hemos recibido multas ni

419-1 normat'lva_s en los ambitos social sanciones por estos conceptos.
y econémico
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